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A aprovacao da Lei 12.965/2014, o Marco Civil da Internet, caracteriza um
ponto de inflexao na governanca da internet brasileira e o seu texto representa a
principal diretriz para as acoes e politicas sobre a internet no pais. Em observancia
a isso, esse estudo analisa de que forma os principios da lei foram mobilizados
desde sua aprovacao, em 2014, para sustentar discussoes sobre direitos digitais e
inclusao digital no Brasil. Buscamos entender como esse instrumento normativo
foi apropriado por diferentes setores e embasou discussoes que influenciam
na inclusao da sociedade brasileira a experiéncia digital. Para isso, coletamos
e analisamos material académico e de portais midiaticos sobre do Marco Civil
da Internet. Entre os pontos mais discutidos sobre a lei tanto pela comunidade
cientifica quanto pela midia aparecem seu carater principioldgico, as controvérsias
sobre a neutralidade de rede e, mais recentemente, a protecao dos dados pessoais
dos usuarios da internet. Por fim, ressalta-se a necessidade de uma abordagem
para a inclusao (digital, e portanto, também social) que observe os principios e
as finalidades do uso da internet no Brasil, sirva ao desenvolvimento humano e a
promocao da cidadania, em conformidade com o Marco Civil da Internet.

Inclusao digital, Marco Civil da Internet, direitos digitais


http://irisbh.com.br

Nos idos de 2010, o Brasil protagonizou discussoes importantes no cenario
internacional da governanca da internet’. Os debates e esforcos internos para
regulacao da rede tomavam projecao global, inspirando outros paises a construirem
um modelo de governanca participativa e multissetorial. Neste contexto, a aprovacao
do Marco Civil da internet (lein°®12.965,de 23 de abril de 2014)” define a lei brasileira
responsavel por estabelecer os principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da internet no pais.

Além disso, o processo de construcao da lei foi amplamente reconhecido,
gestado desde as discussoes do Comité Gestor da Internet, que estabeleceu, em
2009, os “Principios para a Governanca e Uso da Internet no Brasil”’, envolvendo
entidades representativas de diferentes setores da sociedade. Assim, tanto por
seu conteudo quanto por sua construcao coletiva - considerada um modelo pela
abertura do Ministerio da Justica, atraves da Secretaria de Assuntos Legislativos
(SAL/MJ), para consulta e debate publico do texto do Marco Civil da Internet e do
decreto regulamentar’; a lei se consolidou como um importante marco normativo
para a governanca da internet no Brasil e no mundo®. Seu processo de criacao
fortaleceu o carater multisetorial da agenda da governanca da internet. Ainda, a lei
foi reconhecida como referéncia por sua abordagem pautada em direitos civis. A
época, a proposta ia na contramao de proposicoes regulatorias concorrentes, como
o PL Eduardo Azeredo (PSDB-MG), que propunha uma abordagem penalista para o
uso da internet no Brasil, com o risco de criminalizar a atividade online do usuario
comum.

O Art 4° da lei reconhece o acesso a internet como um direito de todos, sua
interpretacao de acordo com os fundamentos, principios e objetivos da lei e, ainda,
sua importancia para a promocao do desenvolvimento humano, econémico, social
e cultural.” Embora seja uma lei essencialmente principiolégica — ou seja, que nao
estabelece objetivamente metas e estratégias para a sua efetivacao — resguarda
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direitos de todos os usuarios da internet no Brasil. No debate brasileiro fornece
diretrizes para a construcao da internet, a partir dos principios técnicos de abertura
e interoperabilidade da rede, que contribua para o desenvolvimento e os direitos
humanos. A lei, por sua forma e conteudo, traz aspectos contextuais do uso da
internet no Brasil, com demandas latentes a época de sua formulacao, mas nao
encerra a discussao para muitos assuntos que viriam a centralizar o debate com o
passar do tempo.

A substancia do Marco Civil da Internet resulta, portanto, de um esforco notavel
dos anos precedentes a sancao da lei para fazer com que a internet e seus beneficios
sociais e econdmicos estivessem no horizonte do Brasil. O pais possui, desde o
final da década de 1990, uma trajetoria de politicas publicas de inclusao digital
gue buscou estabelecer condicoes para que a populacao, setor privado e o governo
passassem a integrar a rede nas ultimas décadas. Essa trajetoria e preocupacao
com uma abordagem multissetorial do tema se refletem na criacao do Comité Gestor
da Internet no Brasil, em maio de 1995°. Com o passar do tempo, 0 acesso a rede
torna-se cada vez mais uma condicdo para o acesso pleno a cidadania, conforme
os dados recolhidos pela pesquisa do , TIC Domicilios 2019. Nela, 36% dos
usuarios da internet maiores de 16 anos realizaram ou procuraram por Servicos
publicos relativos ao direito do trabalhador ou previdéncia social, 25% realizaram
Oou procuraram por servicos relativos ao acesso a educacao, tais como ENEM, ProUni
e matriculas e 28% realizaram ou buscaram por servicos relativos a emissao de
documentos pessoais, como RG, CPF, carteira de trabalho ou passaporte.’’ Cada vez
mais, servicos essenciais sao oferecidos através de plataformas online, de forma
alternativa ou exclusiva (como agendamento de alguns servi¢cos como passaporte, ou
o registro de determinados boletins de ocorréncia), o que evidencia a sobreposicao
entre acesso a internet e o direito a cidadania.

Apesar do avanco em legislacao e dos esforcos de expansao e infraestrutura,
desafios sociais, econdmicos e geograficos se sobrepoem. Ainda hoje, 20 milhoes
de domicilios brasileiros nao possuem conexao a internet (28%)'“. A pauta sobre
melhoria e expansao da infraestrutura da internet no Brasil continua sendo uma
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demanda para o setor de telecomunicacoes, que projeta como uma de suas metas
para os proximos anos o aumento da conectividade.

Este trabalho objetiva compreender como o aparato normativo representa,
ao longo do tempo, principio e meio para os esforcos de consolidacao da inclusao
digital da populacao brasileira. Analisamos, assim, como os principios normativos se
relacionam com a promocao de uma internet inclusiva e em prol do desenvolvimento
humano, e em que pontos eles foram importantes para o seu fortalecimento.
Cabe destacar, contudo, que o entendimento de inclusao digital sobre o qual nos
amparamos vai além do acesso a internet e considera essencial que os individuos se
apropriem das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) de forma adequada
Para tanto, € preciso prover um acesso que possibilite ao individuo usufruir da
experiéncia de conexao e contato com a tecnologia; a educacao digital, que capacite
para uma experiéncia consciente e promissora na rede por meio da alfabetizacao
digital; e, por fim, a apropriacao da tecnologia, por meio de competéncias que
viabilizam um uso seguro, criativo e positivo da rede.

Ao considerar os distintos eixos da inclusao digital, investigamos como o
Marco Civil da internet funcionou como mola propulsora para suas discussoes
no Brasil. O fortalecimento de direitos digitais relaciona-se intrinsecamente com
direitos exercidos, também, fora da rede, uma vez que a separacao entre “mundo
online” e “offline” ja nao contempla a realidade ha algum tempo'“. Assim, é um
pressuposto desta discussao a inexisténcia de uma dicotomia entre mundo real e
virtual, pois sdo manifestacoes de pessoas, grupos, tendéncias e demais instituicoes
da sociedade.

A sobreposicao entre internet e cidadania se evidencia, também, ao passo que
servicos basicos passam a ser oferecidos majoritaria ou exclusivamente por meio
de plataformas digitais'’. Dessa forma, o acesso a informacao, servicos essenciais
e direitos cidadaos acabam sendo restritos aqueles que possuem meios materiais
para conexao a internet e habilidades para uso das tecnologias de informacéao e
comunicacao. A exemplo disso, € possivel citar alguns servicos policiais como
registro de boletins de ocorréncia feitos online, ou também a necessidade de uso do
aplicativo do governo para acesso ao auxilio emergencial estabelecido em 2020 em
razao da pandemia do coronavirus. Desde 2013, o Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao ( ) se dedica a pesquisar e
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publicar periodicamente sobre a incorporacao do uso das TICs no governo eletrénico
brasileiro em atencao a digitalizacao do servico publico. O estudo observa o emprego
das TICs para o acesso a Servicos, gestao, acesso a informacao, entre outras tarefas
Nesse sentido, entender a inclusao digital como objeto de politicas publicas e
preocupacao estatal nao diz respeito a um estimulo desenvolvimentista, mas a
uma necessidade de resposta as demandas populares e direitos que sao previstos
constitucionalmente e reiterados nas leis e diretrizes que regem o uso e governanca
da internet no Brasil.

A partir de 2016, a ONU reconhece os direitos digitais como uma extensao
daqueles exercidos pelos cidadaos offline e estimula que os estados busquem
promover a conexao de seus cidadaos e garantam um ambiente digital seguro,
com liberdade de expressao, sem discriminacao e inclusivo. No documento, a
organizacao afirma a importancia da internet para o desenvolvimento humano, o
acesso a informacao e a educacao.

A analise a seguir representa um olhar atento ao carater multissetorial
e polissémico da internet. Por isso, tanto a producao cientifica a respeito das
controvérsias emersas sobre o assunto quanto as abordagens midiaticas mais
proximas da opinido publica nos interessam. Apesar de nao representarem a
totalidade dos setores envolvidos, como o empresarial, governamental e a sociedade
civil organizada, compreendem o material acessivel na internet para pessoas
interessadas em fazer buscas sobre o tema, seja nos portais académicos ou midiaticos.
Além disso, esse trabalho representa a continuidade do projeto “Barreiras e alcances
da Inclusao digital no Brasil”*’ que, em sua publicacao anterior’', apresentou uma
analise de politicas publicas brasileiras sobre o tema.

Enquanto a lei que define que as iniciativas publicas devem promover a
inclusao digital (Art. 27), o Marco Civil da Internet deve ser compreendido, bem
como seus principios, como formas de garantir os aspectos necessarios para um
processo de inclusao digital efetivo e amplo, conforme aponta Cristina Mori*”. De
acordo com a autora, a devida inclusao digital dos individuos acontece em trés
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aspectos principais. O primeiro deles se consolida com o acesso as tecnologias de
informacao e comunicacao e é parte essencial do processo de inclusao. Isso esta
contemplado pelos principios IV e V do art. 3°, que se referem respectivamente a
“preservacao e garantia da neutralidade de rede” e “preservacao da estabilidade,
seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis com
os padroes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas”.

O segundo fator preponderante apontado por Mori é o desenvolvimento de
habilidades para o uso das tecnologias — a alfabetizacao e letramento digitais — o qual
também se relaciona ao quinto principio definido pelo Marco Civil, principalmente
no que diz respeito ao “estimulo ao uso de boas praticas”, muito relacionado a acoes
de conscientizacao e educacao digital. Por fim, a apropriacao das tecnologias para um
uso criativo e cidadao, de forma que as pessoas sejam capazes de se desenvolverem
socialmente com as tecnologias de informacao e comunicacao, se fundamenta
em uma internet adequada a experiéncia cidada e ao desenvolvimento humano,
também reconhecidos pela lei.

A aprovacao do Marco Civil da Internet, assinada pela entdo presidente Dilma
Rousseff”” ocorreu na ocasiao de abertura do Congresso NetMundial”, em 2014. A
lei, que viria a ser regulamentada por um decreto presidencial”® dois anos depois,
em maio de 2016, resultou de uma abordagem inovadora e multissetorial para a
regulacao dainternet no Brasil e abordou os direitos e deveres dos cidadaos usuarios
da rede. A sua construcao emerge em um contexto onde as transformacoes do
mundo digital comec¢am a ser sentidas de forma mais evidente, trazendo a demanda
de reconhecer que a internet nao € “terra de ninguém”, e de delimitar os direitos
aplicaveis a esfera digital. Principios estabelecidos no Marco Civil da Internet
dialogam diretamente com o fortalecimento da experiéncia digital cidada, ao zelar
pelos direitos humanos, por uma arquitetura da internet atenta a universalidade,
interoperabilidade e sua natureza aberta. Isso porque viabiliza que, uma vez que
o individuo se conecte a rede, tenha acesso aos servicos de forma ampla e que
contribua para o seu desenvolvimento.

A pesquisa sobre o Marco Civil e a promocao da inclusao digital conta com
uma analise da forma como esse instrumento normativo foi mobilizado no debate
publico ao longo do tempo. Para isso, foram realizados dois levantamentos em

Apés as revelacoes de Edward Snowden sobre acdes de vigilancia encabecadas
pela Agéncia Nacional de Seguranca dos Estados Unidos (NSA), a pauta da
privacidade e protecio de dados tomou destaque e envolveu lideres de estados,
sendo tema de grandes conferéncias, como a Assembléia Geral das Nacgdes Unidas.
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conteudos de naturezas diferentes: uma revisao da literatura académica (artigos e
teses) e também uma coletdnea de noticias, artigos de opinido e textos de blogs que
se relacionavam ao Marco Civil da Internet. A producao académica permite entender
0S aspectos que provocam mais controvérsias, além de vislumbrar em que sentido
especialistas e estudiosos abordam o Marco Civil da Internet no estado da arte do
tema. Em complemento, a analise de textos publicados em portais de noticia e blogs
abre espaco para informacoes mais gerais e com uma temporalidade mais marcada
de noticias e comentarios sobre a normativa. Por isso, servem para a compreensao
da construcao de suaimagem para o publico geral.

A analise de conteudo midiatico a respeito do Marco Civil da Internet procurou
averiguar a forma como a lei é citada, explicada ou usada como base para outras
guestoes em noticias e postagens brasileiras. Essa etapa da pesquisa levou em
consideracao analises de natureza tanto quantitativa quanto qualitativa, para um
panorama da imagem do Marco Civil da Internet construida na midia.

Considerando este objetivo, a coleta e andlise de material de divulgacao
midiatica compreendeu noticias e artigos de blogs e portais ranqueados no Google
Noticias’® durante o periodo de 2014 a 2020. A escolha do agregador de noticias se
deve ao fato de a ferramenta ja ser usada no meio académico”’ e estar integrada a
pagina de pesquisas do Google, buscador mais usado em territorio brasileiro”’. De
acordo com Anelise Rubleski””,

O Google Noticias funciona como a maioria das bases de dados
indexadoras, exceto por ser robotizado. Ao disponibilizar qualquer
noticia, os veiculos automaticamente inserem palavras-chave para
gue a informacao possa ser recuperada de forma agil pelo leitor,
caso ele faca uma busca no site da empresa ou mesmo em algum
mecanismo de busca como o Mozilla, o Search ou o préprio Google.

E preciso ponderar, no entanto, que esta coleta de informacdes nao pode ser
considerada como uma analise completa da imagem midiatica da lei no periodo
de analise. Isso porque nao foram consideradas noticias de portais que possuiam
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mecanismos de paywall’®, além de o ranqueamento estar vinculado, especificamente,
aos critérios de indexacao adotados pelo mecanismo de busca Google Noticias — o
qual também apresentou artigos de opiniao nos resultados encontrados. Outra
guestao importante que influencia os resultados é a personalizacao de conteudo
apresentado na pagina de buscadores com base nos gostos e pesquisas anteriores do
usuario. Em uma tentativa de minimizar os efeitos dessa personalizacao, as buscas
que guiaram essa pesquisa foram realizadas em navegador no modo andénimo e sem
contas de servicos de internet conectadas.

Com o objetivo de mapear as principais referéncias construidas sobre os
precedentes do Marco Civil da Internet no ambito académico, consultaram-se
as plataformas Portal Capes, Google Scholar e Scopus por artigos em portugues,
espanhol, inglés e francés, por meio das palavras-chave “marco civil da internet”. No
Portal Capes consideraram-se os resultados ate a pagina 10°', enquanto no Scopus
foram analisadas as duas paginas encontradas

Os resultados, organizados pelo filtro de relevancia, foram considerados e
organizados em uma tabela a fim de construir um mapa mental organizado das
referéncias encontradas. Os trabalhos que tratavam especificamente do processo
de construcao do Marco Civil — que se demonstraram numerosos dado o destaque
de sua metodologia consultiva e colaborativa — nao foram considerados, uma vez
que nos interessam, exclusivamente, as discussoes posteriores a sua vigéncia e o
gue emerge no cenario de governanca da internet uma vez que 0 marco normativo
entra em vigor.

TABELA 1 - Revisio Sistematica

REVISAO SISTEMATICA - ARTIGOS COLETADOS

ANO TiTU LO AUTOR(A) LINK
. . . Francis
2015 ggizslli tS ﬁfzzfg gzﬁedﬁ;;gmet. AugustoMedeirosLee
) A.Bygrave
LIVRE MANIFESTACAO DO Anderson Ribeiro
2015 PENSAMENTO CORRELATO AO dos Santos
MARCO CIVIL DA INTERNET
Neutralidade de rede: O caso
2015 Comecast v. Netflix e o Marco Civil Cintra, M.E.

da Internet

Marco Civil da Internet: Analysis
of Judicial Decisions That Suspend [Irineu Francisco
the Whatsapp Application in Junior

Brazil-2015-16

2016

Bloqueio de contetido mediante planos de assinatura.
No total, foram encontrados 6312 resultados para a busca por “marco civil da internet”

No total, foram encontrados 24 resultados para a busca por “marco civil da internet” no
Scopus.
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Marco Civil da Internet: Limits
From the Express and Unequivocal |Marco Antonio Lima,

2016 Requirement Consent as a Legal Irineu Francisco
Protection of Personal Data on the |Barreto Junior
Internet

A pratica do Zero Rating e o
Principio da Neutralidade
de Rede previsto na Lei n°
2016 12.965/14: reflexdes sobre o André Erhardt
fenémeno da inclusao digital

e o desenvolvimento de novas
tecnologias

THE FUNDAMENTAL RIGHT TO
PRIVACY IN BRAZIL AND THE

Vinicius Borges

2016 INTERNET PRIVACY RIGHTS IN Fortes et al
REGULATING PERSONAL DATA ’
PROTECTION

2016 Marco CIVI! da Interne't: uma lei Filho, ET.
sem conteudo normativo
Privacidade, Pos-modernidade , o
juridica e Governanca digital: o Jose Isaac Pilati,

2017 A : Mikhail Vieira
exemplo do Marco Civil da Internet . .

L . Cancelier de Olivo
na direcdo de um novo direito
. . . . Souza, C.A.a

2017 Marco c1v11’da 1nterne‘g. Uma lei Steibel, Fb

sem conteudo normativo
Lemos, R.a

Caio Mario da

Silva Pereira
Neto,Ronaldo
Lemos,Mateus

Piva Adami eFelipe
Moreira de Carvalho

Garcia E Silva, H.B,,
Marques, R.M.

A compatibilidade da pratica de
2019 zero-rating com a previsao de
neutralidade de rede

Falsa percepcao de gratuidade: a
2019 pratica do zero-rating e o Marco
Civil da Internet

Fonte: autoria propria

Apos a coleta dos dados, 39 trabalhos foram considerados para essa analise.
Apos a leitura parcial de cada um deles - considerando resumo, introducao e
conclusao - identificamos os trés temas que emergiram de forma mais significativa
e que dialogavam diretamente com o fortalecimento de direitos importantes para a
insercao da comunidade cidada na dinamica online, os quais sao:

criticas ao carater principiologico e pouco executivo da lei;
controvérsias a respeito da neutralidade da rede, especialmente
seus entraves economicos com a oferta do zero-rating” (em
portugués, taxa zero) e, ainda;

De acorco com Hermann Silva e Rodrigo Marques, o zero-rating “se caracteriza como
uma modalidade de discriminacdo por preco em que os provedores de acesso a Internet
fornecem gratuidade no trafego de dados associado a determinados contetidos ou aplicagoes.”
SILVA, Hermann Bergmann Garcia e; MARQUES, Rodrigo Moreno. Falsa percepcdo de gratuidade:
a pratica do zero-rating e o Marco Civil da Internet. Transinformacao, v. 31, 2019. Pag 2. Disponivel
em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.
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discussoes sobre os direitos a privacidade e liberdade de
expressao que estiveram no centro dos debates dos ultimos anos
e acionaram o Marco Civil para seu embasamento.

O deputado federal Alessandro Molon, relator do projeto da lei, destacou
publicamente que as principais contribuicoes do Marco Civil da Internet se
localizavam no fortalecimento da liberdade de expressao, no respeito a privacidade e
no zelo pela neutralidade da rede.”* Esses sdo, também, os pontos que centralizaram a
maior parte dos debates académicos e que se relacionam a inclusao digital vinculada
ao fortalecimento de direitos digitais, que protejam e subsidiem a atividade cidada
narede. Nesse sentido, nas proximas secoes, identificamos os principais argumentos
que constituiram os debates sobre o fortalecimento de direitos digitais e como eles
se relacionam com a pauta da inclusao digital no Brasil.

Nao nos interessa, contudo, uma abordagem exaustiva de cada um dos temas
apresentados, pois cada um deles carrega em si uma complexidade tedrica, técnica
e discursiva. Pretendemos apresentar quais foram os principais pontos de dissenso
e os argumentos mobilizados. Ao final da leitura dos artigos selecionados, julgamos
coerente incorporar ao texto desse trabalho materiais de referéncia produzidos por
especialistas que, por algum motivo, nao foram encontrados nas buscas. Assim,
buscamos apresentar uma discussao mais completa e os argumentos relevantes
para compreender aspectos heterogéneos das pautas.

Em entrevista na ocasiao dos cinco anos do Marco Civil da internet, o
conselheiro do Comité Gestor da Internet no Brasil ( ) Demi Getschko avaliou
gue o entendimento sobre a lei deve ser algo construido com um processo de
educacao da comunidade regulatéria brasileira. Em suas palavras, “Se ler de uma
forma nao correta ou profunda, ndao conceitual, pode entender erradamente [0
conteudo] por ser uma lei principiologica. Ainda tem trabalho para educar, tem que
ser cada vez melhor entendido.”

Os desafios a inclusao digital no Brasil passam por questoes de acesso e
infraestrutura, mas também dizem respeito a devida apropriacao das tecnologias
pelos individuos. Isso implica na necessidade de um esforco de inclusio atento as
diferentes nuances do que significa estar conectado, considerando o uso da internet
como uma atividade que implica conduta ativa e critica. O Marco Civil da Internet tem
potencial para contribuir na promocao de uma internet aberta e inclusiva. A lei ainda
contempla questoes principioldgicas para o desenvolvimento da internet voltado
aos direitos humanos e ao desenvolvimento humano, social, cultural e econémico.

O Globo. Relator do Marco Civil da Internet explica principais mudancas no projeto.
Disponivel em <
, acesso em: 10 out 2020.

Bruno Do Amaral E Henrique Julido. Teletime. Marco Civil da internet completa 5 anos.
23/04/19. Disponivel em <
>, acesso em: 10 out 2020.
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O Marco Civil da Internet € a primeira lei brasileira que retine e apresenta os
principios que devem nortear as atividades de protecao de dados pessoais, o0 que,
posteriormente, foi aprofundado na discussao da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). A lei trata do consentimento informado, inspirada na diretiva europeia de
protecao de dados e que tornou-se muito importante na agenda do Brasil em 2018,
com a LGPD. Apesar desses aspectos, o texto é criticado, por motivos diversos,
como sera apresentado adiante. Uma alegacao seria a falta de inovacao juridica,
uma vez que reitera e reapresenta direitos como liberdade de expressao, protecao
da sociedade, ja presentes em outros textos juridicos brasileiros. Alem disso, ha
quem argumente que a regulacao ¢ demasiado categorica com as atividades do
setor privado, enquanto deixa em aberto questoes sobre as obrigacoes para o setor
publico, visto, por alguns atores, como uma assimetria.

Nesta secao apresentamos os resultados das leituras realizadas dos artigos
separados, cujo processo foi descrito na secao anterior, dedicada a metodologia.
Em complemento a literatura encontrada, encontram-se materiais de referéncia
produzidos por pesquisadores e centros de estudo relevantes nas discussoes de
governanca da internet no pais, a fim de contemplar tdo bem quanto possivel os
pontos sensiveis e argumentos importantes para as discussoes.

Uma caracteristica do Marco Civil da Internet é seu carater principiologico,
como diretriz para as regulacoes sobre o ambiente digital que viessem a ser
firmadas no pais. Sobre esse aspecto, a normativa recebeu algumas manifestacoes
de descontentamento, que serao apresentadas a seguir, por nao encerrar discussoes
sobre varios pontos em questao quando se debatem as possibilidades e limites da
atividade online, deixando algumas questoes sujeitas a disputas interpretativas.

Medeiros e Bygrave argumentam que a lei ¢ um importante marco para a
internet no pais, e coloca em pauta assuntos importantes que nao estavam sendo
devidamente considerados, tais como a neutralidade da rede e responsabilidade
de intermedidrios, representando um ganho para os atores envolvidos. Contudo, os
autores ponderam que a sua redacao deixa brechas que poderiam trazer conflitos
interpretativos. Um exemplo colocado no texto e que se aplica diretamente a questao
dainclusao digital € que, apesar da lei objetivar o acesso a todos, ndo nomeia acesso
a internet como servico essencial - como categoria de servicos que nao podem ser
interrompidos de forma abrupta, como abastecimento de agua e energia elétrica.
Apesar de a norma reconhecer a importancia da internet para o desenvolvimento
humano, e em seu artigo 7° postular que o acesso a internet é essencial ao exercicio
da cidadania, o texto nao aborda a essencialidade no servico em si. Isso deixaria,
assim, alacuna a interpretacdo que dificulta a universalidade do servico.

Os autores estabelecem uma possivel relacao entre as incongruéncias
apontadas com o tempo apressado com que foi conduzida sua etapa final de
elaboracao, ja que havia uma expectativa de que a redacao estivesse pronta para
ser sancionada no NETMundial. Junto ao curto espaco de tempo para finalizacao da
proposta, havia o desafio de arranjar os interesses dos diferentes setores envolvidos
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em seu processo de construcao. Apesar de suas imprecisoes e redundancias
legislativas, os autores do texto argumentam que a redacao do Marco Civil foi um
ponto de inflexdo na pauta sobre governanca da internet no Brasil e no mundo. Isso
porque também em outros paises busca-se um modelo regulatério sobre governanca
da internet baseado, em primeiro plano, em direitos e principios’’. Ainda, procurou
estabelecer direitos dos cidadaos usuarios, um compromisso com a neutralidade da
rede e com a protecao dos dados pessoais, que ja havia se estabelecido no cendrio
legislativo europeu, por exemplo

Uma das criticas percebidas na literatura diz respeito ao fato de que a
legislacdo nao traz nenhuma inovacao juridica. O texto de Tomasevicius aponta
essa como uma deficiéncia ou insuficiéncia da legislacao, pois reitera e rearranja
preceitos do texto constitucional e de outras normativas, como o Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Cédigo Penal, que
também se aplicam ao meio digital. Além disso, pontua-se que a natureza global e
transfronteirica da internet faz com que uma regulacao nacional e territorializada
seja presumivelmente insuficiente.

O contexto regulatério de uma atividade tao dindmica quanto a internet
deve ser pensado de forma a conceber uma legislacao resiliente para se adaptar
as transformacodes tecnoldgicas as quais o ambiente digital esta submetido.
Leis pautadas em artefatos especificos tendem a envelhecer em desuso e serem
impraticaveis, em razao do rearranjo tecnolédgico, que incorpora inovacao ao
mercado. No artigo “Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os
desafios trazidos pelas inovacoes disruptivas”’, as autoras apresentam os desafios
que o direito enfrenta ao decidir qual o momento de regular uma tecnologia, por
guais instrumentos e de que forma. Ao apresentar a discussao sobre qual seria o
modelo ideal de intervencoes normativas, as autoras discutem sobre as vantagens e
riscos de instrumentos mais ou menos categoricos. Se, por uma lado, instrumentos
ndo coercitivos e regulacoes mais flexiveis permitem maior operabilidade e tendem
a durar mais, ainda que a tecnologia se transforme, por outro, ha a necessidade do
legislador de manter uma postura forte, sob o risco de se valer de técnicas regulatorias
subdtimas e ineficientes. Ao visitar a literatura, as autoras demonstram que nao
ha consenso sobre as praticas legislativas adequadas e apontam que o desafio é
encontrar, também no setor publico, um ponto 6timo entre as técnicas regulatorias
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disponiveis a fim de conferir resiliéncia e eficacia contra cada problema.

Dito isso, hd um mérito no Marco Civil da Internet em oferecer principios
e fundamentos a serem observados, de forma a nao determinar categoricamente
como se dara o regime de regulacao da rede. Isso confere ao texto resiliéncia as
transformacoes tecnolégicas e sustenta legislacoes complementares ao quadro
regulatorio do uso da internet no pais. Assim, funciona como um referencial comum
a todos os setores interessados e envolvidos na governanca da internet. Por outro
lado, a falta de especificidade arespeito de algumas atividades foi objeto de discussao
e divergéncia, o que leva parte da literatura a questionar sua efetividade.

A neutralidade da rede é tratada de forma diferente ao redor do mundo, o que
faz com que algumas praticas sejam possiveis em alguns lugares e em outros nao.
No Brasil, um dos pontos de discussao se concentra na possibilidade de oferta de
servicos com zero rating (taxa zero), caracterizado por um modelo de negécio onde é
possivel que a empresa arque com os custos de transacao dos dados de determinadas
aplicacoes, tornando-as gratuitas ao usuario final.

O principio da neutralidade da rede, previsto no Artigo 9°* do Marco Civil da
Internet, determina que o fluxo de pacotes de dados entre provedores de conteudo
seja tratado de forma isonomica. Isto &, porque a internet deve ser aberta e livre,
nao é permitido que se facam distincoes baseadas em preceitos comerciais entre
os fluxos de dados. A ideia é que qualquer fluxo de dados proveniente de qualquer
provedor de aplicacao seja tratado da mesma forma pelo provedor de conexao.
Assim, nao deve haver diferenca de preco e velocidade do servico, por exemplo.
Essa pauta €, também, contetdo do 6° dos 10 principios estabelecidos pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, onde consta que, para além de critérios técnicos e
éticos, o fluxo de dados nao deve ser discriminado de nenhuma forma, como forma
de manutencao de uma internet aberta.

Em maio de 2016, a entdo presidente Dilma Rousseff sancionou o decreto que
regulamentou o Marco Civil da Internet’’, com parametros objetivos de adequacao
e aplicabilidade para entidades e situacoes. No que diz respeito a neutralidade da
rede, sao pontuadas as excecoes para atender requisitos técnicos de manutencao
e otimizacao da rede. Em situacoes de emergéncia em casos de desastres, por
exemplo, é previsto que haja a devida diferenciacao no tratamento de dados para
fins operacionais.

BAPTISTA, P.; KELLER, C. I. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os
desafios trazidos pelas inovacdes disruptivas. Revista de Direito Administrativo, v. 273, p. 123, 17
set. 2016.

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de tratar
de forma ison6mica quaisquer pacotes de dados, sem distincdo por conteudo, origem e destino,
servico, terminal ou aplicacdo.
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Tanto na midia, quanto nos trabalhos académicos, a neutralidade da rede é
apresentada como uma das questdoes mais controversas presentes no Marco Civil da
Internet. Para Tomasevicius*’, este € o ponto mais sensivel da regulacao, pois nao
apresenta conclusoes sobre a sua realizacao.

Cintra®’, em um artigo que analisa as praticas em relacao a neutralidade da
rede no Brasil e nos EUA, analisa o litigio norte americano entre a Netflix (servico de
transmissao de video sob demanda) e a empresa Comcast (provedor de conexao nos
EUA), em que a diferenciacao do trafego de dados justificada por seu volume esteve
no centro da disputa entre as duas empresas. Por um lado, a plataforma de streaming
reclamava que a empresa fornecedora de conexao havia reduzido a velocidade
do seu servico para a plataforma consideravelmente, violando a neutralidade da
rede. Por outro, a Comcast apontava o alto volume de trafego como causa para a
deterioracao do servico, que exigiria uma sobre demanda da infraestrutura da rede.
O caso foiresolvido com um acordo controverso, em que a Netflix pagava a mais para
manter a velocidade do servico.

Ao descrever a trajetéria da discussao sobre a neutralidade da rede em ambos
paises, Cintra considera que o Brasil se destaca nas questdes de governanca da
internet, especialmente por reconhecer a neutralidade da rede como um principio
normativo. Isso impediria que uma disputa como a norte-americana acontecesse
no recorte regulatdrio brasileiro. E discutida, também, a importancia da regulacao
estatal a fim de preservar a natureza aberta da rede, sem que se prejudique o seu
fim social de levar informacao e conteudo de forma indiscriminada e em grande
volume para todos aqueles que a acessam.

O site The Open Internet apresenta, de maneira grafica e explicativa, como
a neutralidade da rede é importante para a manutencao de uma internet aberta.
Tambeém demonstra como a internet funcionaria em casos sem a neutralidade,
com cobrancas adicionais para acesso a servicos especificos. Entre as razoes
apresentadas para uma internet livre e aberta, destacam-se o acesso igualitario
a informacao, o incentivo a inovacao, a prevencao contra discriminacoes injustas
na precificacao dos servicos oferecidos online e, ainda, a protecao da liberdade de
expressao.

Em 2015, a Anatel abriu uma consulta publica’” a respeito da neutralidade
da rede e apresentou a comunidade questionamentos e reflexoes sobre a regulacao
da neutralidade da rede no pais no Marco civil da internet. Essa iniciativa foi objeto
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de discussao de Erhardt, em estudo que se propoOe a analisar a pratica do zero-
rating e o principio da neutralidade da rede em didlogo com a pauta da inclusao
digital. O autor apresenta os principais argumentos que compoem o repertorio das
partes interessadas que contribuiram com a consulta publica. Entre aqueles que
julgam nao haver incompatibilidade entre a taxa zero e o Marco Civil, levando-se
em consideracao que nao se trata de uma pratica discriminatoria proibida pela lei,
entende-se que ¢ uma forma de impulsionar atividades econémicas e propiciar
o desenvolvimento tecnoldgico. Seria, portanto, uma estratégia para atrair novos
clientes pela vantagem oferecida e, entao, fideliza-los como usuarios plenos. Sob
essa perspectiva, o zero rating seria uma forma de expandir o uso da internet no pais,
contribuindo para a sua abertura e colaboracao, assim como esta prescrito, também,
no Marco Civil da Internet. Houve, ainda, o argumento de que a pratica contribuiria
com a experiéncia do usudrio na rede ao passo que, ao permitir o uso de alguns
aplicativos que nao subtraem o limite de dados de sua franquia, restaria um volume
maior para que ele navegasse em outras aplicacoes. Em contrapartida, para aqueles
que se manifestaram contrarios a possibilidade de concordancia da pratica do zero-
rating com aregulacao, as unicas possibilidades de tratamento diferenciado de dados
seriam aquelas estabelecidas no decreto. Desse modo, estratégias comerciais de taxa
zero seriam impossibilitadas por lei. Para essa leitura, ja ha uma regulacao prévia
qgue inibe esse tipo de atividade.

Garcia e Silva analisam a compatibilidade do principio da neutralidade da
rede com a possibilidade de que provedores de conexao oferecam planos de acesso
a internet que beneficiem determinadas aplicacdes com uso gratuito. A pratica,
denominada zero- rating, permite a transferéncia do custo de conexao a determinadas
aplicacoes do usudrio para o provedor, possibilitando, assim, o trafego gratuito. O
risco, no entanto, € que isso solidifique barreiras de acesso a usuarios com menor
condicao financeira. Isso porque, ao usuario de pacotes de dados de menor custo
(e menor limite), a experiéncia pode ficar restrita as aplicacoes gratuitas do plano
da sua operadora.

A pesquisa de Garcia e Silva apresenta uma leitura atenta ao texto do Marco
Civil e um dialogo com a literatura sobre neutralidade da rede e arquitetura da
internet. Como resultados, demonstram que, com excecao das especificidades
técnicas necessarias a manutencao da rede asseguradas no decreto de 2016, o Artigo
9 sustenta serem inadequadas praticas como o zero-rating, apesar de a redacao nao
ser explicita. O texto da lei veda condutas que “(...)II - priorizem pacotes de dados em
razao de arranjos comerciais; (...)”. A estratégia comercial de priorizar determinadas
aplicacoes ou conteudos significaria, portanto, uma incongruéncia na interpretacao
dos principios do Marco Civil da Internet.
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Em seu artigo “Zero-rating, planos de servico limitados e o direito ao acesso
a internet”, Flavia Lefévre argumenta que enquanto o beneficio da gratuidade €
fornecido para o usuario sem o bloqueio das demais aplicacoes, nao ha infracao
ao principio da neutralidade. Isso porque, a nivel infraestrutural, todos os pacotes
sao tratados da mesma forma. No entanto, o problema surge quando, ao se esgotar
a franquia, ha bloqueio de conexao exceto para aquelas aplicacdes contempladas
pelo zero-rating. Neste ponto, observa-se um desrespeito a proibicao do bloqueio de
servico de internet prevista no Marco Civil e, ainda, uma transgressao da neutralidade
da rede, com a discriminacao de determinados conteudos. Lefevre adverte que a
limitacdo de franquia ¢ um problema especialmente critico se atentarmos ao publico
gue utiliza os pacotes mais baratos do mercado, com franquias insuficientes que
nao permitem o uso pleno da rede.

Vinicius Santos, et. al. observam que o zero-rating e a comercializacao de
franquias diminuidas de dados sao condutas que se reforcam mutuamente. Na
medida em que a escolha por planos com gratuidade de aplicacoes mais populares
sao procuradas pelos clientes, as operadoras procuram oferecer essa gratuidade
em seu servico. O acesso gratuito a plataformas selecionadas apos o fim da franquia
€ visto por alguns autores como uma violacao explicita do principio. No entanto,
a maioria das empresas provedoras de conexao passaram a oferecer o zero-rating
sob a condicao de haver um pacote de dados ativo, ou seja, uma vez que a franquia é
esgotada, toda a conexao passa a ser interrompida, sem favorecimento de nenhuma
plataforma em especial.

As diferentes interpretacoes sobre a matéria da lei deixam transparecer
gue o debate publico a esse respeito esta longe de um consenso. Para Erhardt, o
argumento de que o zero rating criaria diferentes tipos de usuarios da internet e
seria uma barreira a inclusao digital nao se sustenta, uma vez que nao € possivel
inferir que o contrario aconteceria caso nao houvesse o zero-rating. Este argumento
aponta usudarios entre aqueles que podem pagar planos mais completos e utiliza-la
sem limitacdo de franquia e aqueles que dependem do pacote minimo de dados.
No entanto, esse € um argumento controverso. Em 2003, Tim Wu demonstrou
que, apesar de uma expectativa sobre o estimulo de provedores de servico para
a construcao de uma internet aberta e com incentivo a inovacao, o que se tem
observado sao obstaculos solidificados pela falta de investimento em infraestrutura
e barreiras contratuais. Isso culminaria num fenémeno de massificacao do acesso
a internet ao invés da universalizacao. Assim, ha a oferta de um servico limitado e
que desestimula o potencial criativo, inovador da experiéncia na rede.
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Por uma outra perspectiva, Caio Neto ef al analisaram a compatibilidade
da pratica do zero-rating com o principio da neutralidade da rede, de acordo com
a legislacao vigente e a interpretacao das autoridades competentes. Os autores
explicam a arquitetura da internet e prescrevem que os individuos, empresas e
organizacoes responsaveis pelo trafego na internet nao diferenciem os dados e
observem o principio da neutralidade da rede. Os autores entendem que o Brasil
usufrui de uma regulacao hibrida, a qual se baseia em parametros regulamentados na
lei e, a0 mesmo tempo, permite que cada caso seja analisado em sua especificidade,
pelas autoridades competentes.

Uma estratégia comercial nao deve, segundo os pesquisadores, ser rejeitada
imediatamente, por se respeitar a livre iniciativa e os modelos de negodcio. A
pratica do zero-rating, nessa leitura, nao diverge do principio colocado no Marco
Civil da Internet, uma vez que nao faz a diferenciacao do trafego de dados no nivel
estrutural da rede, onde eles nao continuam sendo tratados de maneira indistinta,
mas sim em aspectos contratuais que nao implicam violacao a neutralidade. Para
a operacionalizacao do zero-rating nao € necessario distincao técnica dos pacotes
transportados, somente a identificacao de determinada aplicacdao condicionada a
gratuidade. Neste sentido, os autores entendem que a pratica é contemplada pelo Art
3, inciso VIII"* do Marco Civil da Internet e ndo deve ser vetada a priori.”* No entanto,
esse argumento deve ser contrastado com os demais principios estabelecidos pela
lei para que funcione como um limitador a universalizacdo do acesso a internet.

Limitar o acesso ainternet de um usuario ao contetdo a condicoes comerciais
€ uma ideia conflituosa com a definicdo de inclusao digital apresentada nas secoes
anteriores deste estudo. Por um lado, ha quem defenda que qualquer acesso é melhor
do que nenhum acesso, ainda que seja limitado a plataforma e contetudo. Contudo, a
diferenciacao do fluxo de trafego com fins comerciais pode criar nichos de usuarios,
diferenciando-os pela possibilidade financeira de pagar por determinados servicos
online. A pratica pode ser lida, ainda, como uma forma de controle dos espacos da
internet que estao disponiveis aquele usuario. Nesse ponto, a neutralidade da rede
se sobrepoe aos desafios da inclusao digital € um compromisso com a inclusao
adequada de todos os cidadaos.

Os problemas estruturais da sociedade brasileira, com profundas marcas
de desigualdades de ordem social, econémica, racial e geografica, se manifestam,
também, no meio digital. Os ultimos dados do CETIC demonstram que, entre
aqueles que utilizam a internet exclusivamente por aparelhos celulares, 85% deles
correspondem as classes DE e 79% habitam em zona rural. Enquanto a classe
A acumula a porcentagem de 99% de seus domicilios conectados, as classes DE

>, acesso em 5 nov 2020.

VIII - liberdade dos modelos de negocios promovidos na internet, desde que ndo conflitem
com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

PEREIRA NETO, Caio Mario da Silva et al . A compatibilidade da pratica de zero-rating com a
previsao de neutralidade de rede. Rev. direito GV, Sao Paulo, v.15,n. 2, 1919, 2019 . Available
from <

>. acesso em 08 out 2020.


http://irisbh.com.br
https://www.researchgate.net/publication/322600630_Programas_de_gratuidade_no_acesso_a_Internet_conceitos_controversias_e_indefinicoes
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-24322019000200206&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-24322019000200206&lng=en&nrm=iso

ficam na marca dos 50%."° Formas de conexao precaria podem desestimular a
inclusao digital dos individuos e impossibilitar que ela aconteca por representar
um obstaculo para uma condicao primordial: a conectividade.

A garantia da liberdade de expressao €, por natureza, um endosso e um
pressuposto da experiéncia democratica, que viabiliza a livre manifestacao e
associacao dos cidadaos nessa dindmica. Da mesma forma, o respeito a privacidade
e a autodeterminacao informativa sao meios de assegurar e permitir o livre
desenvolvimento da personalidade. O texto de Adriana Silva et al traca o percurso
do direito a liberdade de expressao no Brasil na dindmica democratica até se tornar
um dos principios basilares do Marco Civil da Internet.

No contexto de sociedade da informacao, no qual densos fluxos informacionais
fazem parte da dinamica social, das relacoes e dos recursos da sociedade, a liberdade
de expressao deve estar no horizonte da atividade online®’. A internet ocupa, hoje,
posicao central na construcao do debate publico, na possibilidade de acesso a
informacao, conteudo, entretenimento e servicos essenciais. Nesse sentido, esses
direitos substanciais para a vivéncia democratica foram contemplados no Marco
Civil da Internet.

As discussoes acerca da liberdade de expressao e privacidade na rede que
acionaram o Marco Civil como referencial foram objeto de andlise em momentos em
que esse direito foi colocado em xeque por discussoes sobre a responsabilidade de
intermedidrios. Em 2015, o Brasil vivenciou alguns casos de bloqueio de aplicacoes
— como o WhatsApp — por ordem judicial. Isso aconteceu porque juizes entenderam
que eraresponsabilidade e dever dessas plataformas entregar informacoes de cunho
privado para fins de investigacoes e, sustentados por uma interpretacao controversa
do Art 12° do Marco Civil da Internet, determinaram a suspensao temporaria da
aplicacao. Os casos suscitaram divergéncias interpretativas sobre a sua base legal,
alguns atores entendiam que o bloqueio s6 se justificaria em caso de violacdo da
privacidade e dos direitos do usudrio. Em contrapartida, outros argumentavam que o
bloqueio era aplicavel em caso de desobediéncia a legislacao brasileira, no caso, pelo
ndo cumprimento de ordem judicial. Havia, ainda, controvérsias sobre o bloqueio
total ou parcial das atividades da aplicacao. O texto de Jaqueline Abreu mapeia os
atores e os argumentos das partes nessa controvérsia.”” Kurtz e Menezes, fazem uma
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leitura do caso que foi marcado por questionamentos sobre a proporcionalidade
da medida, a possibilidade técnica de entrega dos dados requeridos por parte da
empresa e os prejuizos do antagonismo entre o judiciario e grandes empresas de
tecnologia.

Em um artigo que se propoe a uma analise juridica sobre as decisoes judiciais
que levaram ao bloqueio do Whatsapp em 2015 e 2016, Irineu Junior e Marco Lima
revisitaram a fundamentacao das sentencas judiciais observando as bases juridicas
presentes nos textos dos processos. De um lado, havia o entendimento de que as
empresas tinham obrigacao legal de contribuir com investigacdes criminais com
a entrega de dados dos usuarios. Por essa razao, sucessivas tentativas de bloqueio
foram judicializadas a época.

No entendimento de alguns magistrados, o aplicativo teria se tornado uma
ferramenta para criminosos evitarem o rastreio e, uma vez que a empresa opera
em territorio nacional, deve se submeter a soberania brasileira, como consta no
Artigo 11 do Marco Civil da Internet®’. E, em caso de violacao das normas nacionais, o
Artigo 12 prevé, como uma das possibilidades de sancoes, a “suspensao temporaria
das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11;”. Contudo, em resposta,
as empresas alegavam nao possuir os dados disponiveis para a entrega, por
impossibilidade técnica. Os esforcos também juridicos de reverter as decisoes de
bloqueio argumentaram pela desproporcionalidade da medida, que feriria o direito
a liberdade de expressao de milhoes de usuarios que nao deviam ser lesados por
uma medida monocratica sem que fossem esgotados os outros meios de investigacao
possiveis para se alcancar o resultado desejado.

Ao analisar a importancia do Marco Civil na defesa da liberdade de expressao
e privacidade dos cidadaos internautas, os autores Junior e Lima argumentam
como esses direitos se tornaram indispensaveis na sociedade da informacao —
e continuam a se fortalecer como tal. Nesse sentido, reflexdes importantes se
apresentam, tal como a compreensao do limite entre esses dois direitos e como
sopesar as disputas juridicas que envolvem demanda por acesso a dados de cunho
privado.”’ Nessa linha, o Marco Civil concentra de forma inédita diretrizes para
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tratamento de dados pessoais que, posteriormente, foram aprofundadas pela Lei
Geral de Protecao de Dados no Brasil.

Dos mesmos autores, um outro artigo coletado se dedica a discutir os limites
da previsao legal de consentimento expresso e inequivoco na legislacdo brasileira
como parte importante dos direitos digitais a serem assegurados. Com o crescimento
da coleta e utilizacao dos dados pessoais para fins publicitarios, comerciais, a
discussao se torna necessaria para assegurar que haja protecao juridica aos usudrios
online. O artigo percorre a histéria do conceito de privacidade e sua regulacao,
modificada substancialmente pelas transformacoes da sociedade contemporanea
imersa em um denso fluxo de informacodes atreladas a popularizacao do uso da
internet. No Brasil, constitucionalmente, todo cidadao residente tem direito a
privacidade em instancias fisicas ou digitais. O Codigo Civil, por sua vez, resguarda
a inviolabilidade da vida privada. O Marco Civil da Internet, por fim, reitera esse
direito ao estabelecer como um de seus principios fundamentais a privacidade e
protecao de dados pessoais, no Artigo 3. Mais tarde, em setembro de 2020, entrou
em vigor no pais a Lei Geral de protecao de dados pessoais, dedicada a estabelecer
as hipoteses e responsabilidades para o tratamento de dados pessoais por agentes
publicos e privados, a fim de estabelecer, entre outras coisas, os parametros de
privacidade em relacao ao uso de dados do cidadao brasileiro, em concordancia
com o principio do Marco civil.

Apesar de, normativamente, estar firmada a necessidade do consentimento,
os autores discutem a efetividade desse mecanismo, muitas vezes comprimidos em
grandes documentos de letras miudas com validade fragil e questionavel. O texto
de 2016 aponta preocupacoes com o uso de informacoes em massa (Big data) que
devem trazer novos cuidados e uma fiscalizacao mais atenta sobre o tratamento de
dados pessoais.

Em um artigo dedicado a discutir o direito a privacidade e sua relacao com
a regulacao da protecao de dados pessoais, Vinicius Fortes et al** refletem sobre a
necessidade de normativas mais explicitas que delimitem parametros para o uso
de dados pessoais no Brasil. O artigo, escrito em 2015, fazia parte de um contexto
de incipiente demanda por uma normativa dedicada especificamente aos dados
pessoais (hoje regulamentada pela Lei Geral de Protecao de Dados®” - LGPD, em vigor
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desde agosto de 2020). O trabalho aponta as vulnerabilidades dos direitos online,
especialmente no cenario de crescimento significativo do niumero de usuarios,
do fluxo de coleta de dados e de seu uso para categorizacao dos usuarios por
rastreamento de habitos e estilo de vida — o que pode significar uma séria violacao
aos direitos dos cidadaos. Nesse sentido, o trabalho argumenta pela necessidade
de incorporacao de normas especificas e explicitas que tratem da “privacidade
na internet”, a fim de estabelecer os parametros de tratamento de dados na rede,
reconhecer os direitos basicos para a protecao juridica da privacidade e evitar
imprecisao conceitual.

Aideia de “direitos a privacidade da internet” apresentada no texto, teorizada
por Paul Bernal, compreende quatro aspectos: “(i) o direito de circular na Internet
com privacidade; (ii) o direito de monitorar aqueles que nos monitoram; (iii) o direito
de excluir dados pessoais; (iv) o direito a uma identidade online.” Ao discutir cada
uma das facetas desses direitos, que tocam aspectos da liberdade de estar na rede
e a autonomia informacional dos sujeitos, varias novas questoes sao apresentadas.
Apesar da rede ser “ocupada” por sujeitos usudrios, € gerenciada, em grande parte,
por empresas privadas — o que leva os autores refletirem sobre a internet ser ou
nao um espaco publico e o desafio de se mensurar quao publico € esse espaco. A
compreensao sobre isso passa por refletir quais sdo os espacos publicos e privados
da rede e, entdo, reconhecer quais os critérios regulatérios imperam em cada um
deles.

O trabalho apresenta uma literatura que sugere uma mudanca de paradigma da
privacidade, segundo o qual ela passa a funcionar como regra geral na internet. Nesse
cenario, aqueles que desejarem empenhar qualquer atividade de vigilancia devem
estar amparados numa norma que reconheca positivamente a sua legitimidade
para tal, uma vez que a protecao a privacidade € a regra basica. Isso atribui mais
autonomia para os sujeitos, que passam a ter controle de suas informacoes pessoais
e seus direitos resguardados de forma enfatica. A manutencao das quatro instancias
do direito a privacidade na internet mencionadas anteriormente tem por objetivo
resguardar o direito sobre a propria imagem, identidade e historia que circulam na
internet. Essas dimensoes tém debates cada vez mais intensos sobre o direito ao
esquecimento, por exemplo.

Por fim, o texto de Cancelier e Pilati"* compreende a privacidade como direito
coletivo, que se solidifica ao passo que as ligeiras transformacoes tecnolégicas
apresentam obstaculos ao direito contemporaneo. Tal perspectiva sobre a
privacidade se sustentaria na teoria da pos-modernidade juridica, que supera o
dualismo publico-privado em beneficio do “coletivo” enquanto nova categoria. Nessa
abordagem é proposto um modelo ndo representativo, mas sim participativo de
deliberacao, no qual decisoes de interesse coletivo sao submetidas a instrumentos
constitucionais de participacao, tais como audiéncias e consultas publicas. Dessa
forma, sociedade exerceria soberania, enquanto sujeito coletivo, para aqueles

CANCELIER, Mikhail Vieira de Lorenzi. PILATI, José Isaac. Privacidade, pés-modernidade
juridica e governanca digital: o exemplo do marco civil da internet na dire¢cdo de um novo direito.
Joacaba, v. 18, n. 1, p. 65-82, jan./abr. 2017. Disponivel em: <

>. Acesso em: 7 nov 2020.
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assuntos que nao dizem respeito nem a esfera publica, nem a privada, mas sim ao
coletivo. Trata-se de uma abordagem que propode a inclusao de uma nova categoria,
e nao a substituicao ou exclusao das que ja existem.

Sob essa lente, o método de construcao do Marco Civil da Internet € elogiado
e analisado como um exemplo por seu processo marcado por consultas publicas e
contribuicgoes de diferentes atores. A leiversa sobre os direitos e deveres do usuario
na rede e contempla preocupacoes coletivas e deveres comuns em uma dinamica
social profundamente transformada pela popularizacao do uso da internet. Assim,
os autores sugerem uma nova leitura sobre o direito a privacidade, a ser protegido
e exercido coletivamente, como um bem partilhado pelo corpo social.

Esta etapa da pesquisa buscou entender a forma como o Marco Civil da
Internet é retratado na midia online entre 2014 e 2020. Isso porque analisar, além de
material cientifico, artigos de portais de noticia e hlogs de contetido sobre o assunto,
permite compreender a construcao da opinido publica sobre o tema.

O conceito de “midia” passa por diferentes entendimentos e vertentes nos
estudos de Comunicacao Social®’. No entanto, de forma sintética, Venicio Lima
caracteriza a midia como um conjunto de instituicoes que usam tecnologias
intermediarias entre emissores e receptores para que 0 processo comunicacional
aconteca, como emissoras de radio, TV e jornais, por exemplo“’. Autores como
Marshall McLuhan apontam na midia um potencial de mudanca de realidades,
uma vez que ela, atraves de representacoes, oferece “critérios, referéncias para a
conducao da vida diaria, para a producao e a manutencao do senso comum”

Dessa forma, € importante considerar elementos presentes nas representacoes
midiaticas, como as realizadas em noticias, para entender fendmenos sociais, como
a trajetéria do Marco Civil da Internet desde sua sancdo. Desde a escolha de palavras
gue compdoem a manchete de uma noticia até a forma como a lei é relacionada ao
seu conteudo revelam elementos importantes para a construcao mediada de um
imagindrio coletivo a respeito do assunto.

Na etapa de busca foram pesquisados textos que contivessem o termo “marco
civil da internet”, fossem escritos em lingua portuguesa e estivessem disponiveis
com acesso livre e gratuito, sem bloqueio por paywall no momento da realizacao
da pesquisa. A coleta foi realizada por meio de um formulario, que levou em
consideracao os seguintes aspectos:

Titulo da noticia

GUAZINA, Liziane. O conceito da midia na Comunicacido e na Ciéncia Politica: desafios
interdisciplinares. Revista Debates, [S.L.], v. 1, n. 1, p. 49-64, 6 dez. 2007. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.Disponivel em < >. Acesso em 19 nov. 2020.

LIMA, V. A. Midia: Teoria e Politica. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu Abramo, 2001.
SILVERSTONE, Roger. Por que estudar a midia? Sdo Paulo: Loyola, 2002. p.20.
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Subtitulo da noticia (caso houvesse)

Data de publicacao

Portal de publicacao

Coluna do site atribuida ao texto (caso houvesse)

Link da publicacao

Forma como alei estd inserida no texto

Principio(s) dalei ao(s) qual(is)o texto esta relacionado

Em relacao a forma como a lei estava inserida nos textos, foram consideradas
quatro categorias possiveis para resposta, construidas ao longo da coleta de dados
e organizadas ao fim da analise. Elas sao:

Assunto principal: quando a lei é o tema do texto, que busca
discutir aspectos como sua criacao, alteracdao ou seu proprio
conteudo sem focar em outras questoes;

Usado para amparar outra questao: quando a lei ¢ mencionada
no texto nao como principal assunto, mas sim como forma de
explicar outro fendmeno ou descrever possiveis desdobramentos
legais;

Citado por alguma fonte: quando a lei é, ao longo do texto,
mencionada apenas por terceiros, e nao pelo autor do texto. Esta
categoria considerou a mencao ou a citagcao da lei como explicacao;
Citado pelo portal: quando a lei é, ao longo do texto, mencionada
pelo autor ou portal de noticias que assinou a noticia. Esta
categoria considerou apenas a mencao - em caso de explicacao,
a categoria assinalada foi “usado para amparar outra questao”;

No que diz respeito a relacao dos textos aos principios do Marco Civil da
Internet, a analise ndo considerou uma mencao somente explicita a cada um
deles, mas também aos assuntos principais dos textos e a pertinéncia tematica
de cada um deles aos principios indicados na lei. Ao todo, o formulario obteve 169
respostas, que consideraram textos de 01/01/2014 a 17/09/2020"" de portais de
noticias e blogs ranqueados no Google Noticias neste horizonte temporal. Os textos
coletados envolveram sites e portais de noticias diversos’’, na medida em que foram
apresentados pelo buscador.

Em relacdo as datas dos textos ranqueados, foram incluidos nesta pesquisa 29 textos de 2014,
15 de 2015, 32 de 2016, 21 de 2017, 15 de 2018, 25 de 2019 e 35 de 2020.

A tarde, Agéncia Brasil, Agéncia Brasilia, Amazonas Atual, BNC Amazonas, Brasil de Fato,
Camara dos Deputados, CanalTech, Carta Capital, Carta Maior, Computer World, Consultor Juridico,
Convergéncia Digital, Didrio do comércio, DireitoNet, Draft, EBC, El pais, Epoca, Epoch Times,
Folha de Pernambuco, Folha de S. Paulo, G1, Gauchazh, Infonet, Inovacdo tecnolédgica, Jornal Jurid,
Link - estaddo, Metrdpoles, Migalhas, Minha operadora, Minha Operadora, O globo, Observatorio
da Imprensa, Oficina da Net, Oficina da net, Olhar digital, Outras palavras, Poder 360, Propmark,
r7, Revide, Senado noticias, Showmetech corporate, Techtudo, Tecmundo, Tecnoblog, Tele.sintese,
Teletime, Tribuna do Norte, Tudo celular, Uol Tilt, Veja e Yahoo! Financas.
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Entre as limitacoes da coleta de dados e analise, uma das principais razoes
foi a rapidez de indexacao de novos textos no mecanismo de busca. Isso porque
diariamente ha atualizacoes - principalmente em relacao a noticias mais recentes.
Assim, a medida em que a coleta de informacoes se aproximava de noticias e textos
mais recentes, 0o mecanismo apresentou alguns problemas, indicando muitos textos
gue nao continham o termo “marco civil da internet”.

Outra questao pertinente foi o fato de muitos dos jornais de maior porte e que
tém grande repercussao possuem mecanismo de conteudo pago, como a Folha e Jota.
Dessa forma, os sistemas de paywall com limite de acesso gratuito diario, semanal
ou mensal de noticias por IP influenciaram na coleta de informacodes, uma vez que
em um mesmo dia de pesquisa alguns textos de um mesmo portal poderiam estar
acessiveis ou nao. Nesses casos, os textos bloqueados durante a pesquisa nao foram
incluidos no levantamento, inclusive porque € possivel inferir que nao estejam
disponiveis ao publico geral.

A andlise mais temporal dos termos mais utilizados para noticiar questoes
relacionadas a lei foi ano a ano, como se apresenta a seguir.

Fonte: autoria propria, criado em
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Em 2014, ano de sancao da lei, os textos divulgados tinham como principais
questoes a explicacao do que é o Marco Civil da Internet. Porisso, usam termos como
“entenda” e apresentam uma visao geral da lei e de seus principios. Sao também
relacionadas a liberdade de expressao, neutralidade de rede e direito a privacidade.

Além disso, em abril (més em que ocorreu o NETMundial™*), houve grande
numero de manchetes que noticiavam a sancao da lei, referindo-se principalmente
a “Dilma” como a figura que a “aprova” ou “sanciona” uma espécie de “constituicao”
para a internet no Brasil. O contexto do encontro internacional realizado em 2014
no Brasil, na midia, foi apresentado com grande importancia dada a presenca de
mais de 90 paises e do criador da World Wide Web (WWW) Tim Berners-Lee — o que
tornou ainda mais simbolica a sancao do Marco Civil da Internet

Fonte: autoria propria, criado em

No ano de 2015 comecam a surgir mais noticias sobre privacidade,
principalmente em matérias que dizem respeito aos bloqueios ao WhatsApp no
Brasil, decorrentes do fato de a plataforma responder negativamente a ordens
judiciais de fornecimento de contetiddo de comunicacdes pessoais para investigacoes

ARAUJO, Bruno. Dilma sanciona o Marco Civil da internet na abertura da NETMundial. G1,
2014. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.
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criminais. A regulamentacao da lei’”” também foi uma das pautas debatidas, uma
vez que apos a sancao o texto legal ainda estava em discussao para consenso sobre
aspectos praticos.

A neutralidade da rede e o zero rating também sao apresentados em algumas
manchetes que explicam esses termos. Os temas aparecem como fatores que exigem
mais discussao, principalmente em relacao as excecoes a neutralidade.

Apesar de nao constar nos textos coletados, o ano de 2015 também foi marcado
pelo discurso da entao presidente Dilma Rousseff na Assembleia Geral da ONU
Dilma apontou a gravidade das “atividades de uma rede global de espionagem
eletrénica” responsavel pela interceptacao de dados brasileiros e mencionou o
Marco Civil da Internet como estratégia multilateral para a governanca da internet
e protecao de dados pessoais.

Fonte: autoria prépria, criado em

PEDUZZI, Pedro. Sancionado ha um ano, Marco Civil da Internet busca consenso para
regulamentacio. Agéncia Brasil, 2015. Disponivel em: < >. Acesso em: 07
out. 2020.

SOUZA, Beatriz. Veja a integra do discurso de Dilma Rousseff na ONU: a presidente brasileira
abriu a 682 assembleia geral das nagdes unidas com criticas & espionagem americana. Exame,
2015. Disponivel em: < >. Acesso em: 27 jan. 2021.
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A internet fixa, crimes cibernéticos, WhatsApp e noticias que citam a Anatel
em textos que envolvem o Marco Civil da Internet sao alguns dos temas mais
recorrentes nas manchetes de 2016. A “CPI dos crimes cibernéticos” € apontada
como comissao que pode “mutilar o Marco Civil da Internet””?, principalmente no
que diz respeito a liberdade de expressao.

A questao da neutralidade de rede € retomada com muitas citacoes a ANATEL
a respeito da comercializacao e do corte de internet fixa apos consumo da franquia
de dados. Além disso, os bloqueios ao WhastApp sdo mais uma vez mencionados,
em matérias que discutem se eles estariam previstos no Marco Civil.

Fonte: autoria prépria, criado em

Em 2017, a neutralidade da rede ganha discussdes mais relacionadas a oferta
de servicos em desconto de dados da franquia em internet movel (zero-rating). O
Supremo Tribunal Federal também € citado com maior constiancia por conta de
alegacoes da Assespro (Federacao das Associacoes das Empresas de Tecnologia da
Informacao) e do proprio WhatsApp de que o bloqueio da plataforma fere o Marco
Civil da Internet. Propostas de mudanca a lei também constam em manchetes
daquele ano.

SOPRANA, Paula. A CPI dos Crimes Cibernéticos “mutila” o Marco Civil da Internet? Epoca,
2016. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.
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Fonte: autoria propria, criado em wordclouds.com

O debate que envolve as operadoras de telecomunicacoes em questoes de
neutralidade de rede, principalmente relativas aos planos com franquia de dados
(e suspensio da internet apds uso da franquia) € um dos mais citados em 2018. Em
ano de eleicoes, as fake news também foram relacionadas a propostas legislativas
noticiadas como possiveis formas de confronto com o Marco Civil da Internet’.

76 BERBERT, Lucia. CCS quer propor lei contra fake news que confronta o Marco Civil da Internet.
Tele.sintese, 2018. Disponivel em: <hitps:/bit.ly/33Dv0ec>. Acesso em: 07 out. 2020.
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Fonte: autoria propria, criado em

A privacidade e protecao de dados do usudrio foi uma das principais questoes
debatidasem 2019, ano em que o Marco Civil da Internet completou cinco anos desde
sua sancao. Diversos textos discutem a responsabilidade de provedores de internet
de fornecer identificacao (como o IP’") de usudrios’. O Facebook também ¢ citado,
junto a outras empresas, como Google e Twitter, em um recurso extraordindario que
busca a declaracao da constitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet
A retirada de conteudo online também entra em discussao, com noticias de debates

De acordo com o Nucleo de Informacdo e Comunicagido .br ( ), “a Internet
¢ formada por muitas redes diferentes, que se reunem em uma grande teia global. O
Protocolo Internet, ou IP (Internet Protocol) é a tecnologia, o conjunto de regras de
comunicacdo, que permite que todas essas diferentes redes operem em conjunto.”

NIC.BR. Fasciculos sobre a Infraestrutura da Internet: Enderecos IP e ASNs: alocacdo para
provedores. Alocacao para Provedores. 2018. Disponivel em: < >. Acesso em:
28 out. 2020.

Provedor de internet tem obrigacdo de fornecer IP de usuario que invadiu e-mail. Jornal
Jurid, 2019. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.

STF inclui Google e Twitter em acdo do Facebook sobre Marco Civil da Internet. Convergéncia
Digital, 2019. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.
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e julgamentos sobre a relacdo entre a moderacao de conteudo e a liberdade de
expressao.

Fonte: autoria propria, criado em

Do inicio de janeiro a primeira quinzena de setembro de 2020, os textos
relacionados a lei tiveram maior énfase na questao dos dados pessoais, plataformas
e tramitacdes legislativas - principalmente no que diz respeito as noticias falsas. E
importante contextualizar que esse periodo foi marcado pela entrada em vigor da
Lei Geral de Protecao de Dados e também por discussoes sobre os projetos de lei que
buscavam regular questoes relativas a disseminacao de noticias falsas - o chamado
“PL das Fake News”

A guarda e fornecimento de dados pessoais por empresas foi tema de diversas
noticias principalmente devido a uma decisao do Supremo Tribunal de Justica
de que empresas como o Facebook nao precisam fornecer dados de usudrios

RODRIGUES, Gustavo Ramos et al. Contribuicao sobre os temas que compdéem o PL n°
1.429/2020 e o PL n° 2.630/2020. 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 19
nov. 2020.

SILVA, Victor Hugo. Facebook e Microsoft ndo tém que fornecer dados de usuérios, decide STJ.
Tecnoblog, 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.
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As formas como o PL das Fake News representava discordancias com o que tém
sido construido desde o Marco Civil da Internet também foi tema de muitos textos,
qgue colocam em questao se o projeto de lei seria capaz de “baguncar a internet no
Brasil”

Liberdade de e xpressao 64 (39,3%)

Preservacio da estabilidad e,

seguranca e funcionalidade da rede 17 (10,4%)

Protecdo dos dados pessoai s 76 (46,6%)
Garantia da n eutralidade da rede 65 (39,9%)

Responsabilizacido dos a gentes de acordo com 58 (35,6%)
suas atividades, nos termos da le i ’

Protecio da privacidade 71 (43,6%)

Preservacio da natureza pa rticipativa da rede 12 (7,4%)

Liberdade dos modelos 16 (9,8%)
de negocios promovidos na internet ’

Total: 163 respostas

Fonte: autoria propria

Entre 2014 e 2020, a maior parte dos textos encontrados menciona, de forma
direta (citacao) ou indireta (conteudo apresentado) o principio da “protecao dos
dados pessoais”. Em seguida, a “protecao a privacidade”, a “liberdade de expressao”
e a “garantia de neutralidade da rede” seguem, respectivamente, como os temas mais
discutidos. Percebe-se uma coexisténcia entre protecdo a privacidade e aos dados
pessoais na maior parte dos textos que mencionam a necessidade de regulacao
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais™. A lei, dois anos apos sua aprovacao e
algumas tentativas de adiamento” entrou em vigor, dispondo “sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais”.

A liberdade de expressao, em maior parte, € noticiada em conteudos que se
referem a projetos de lei como o chamado “PL das Fake News”. Uma das versoes
deste projeto propo6s a responsabilizacao das plataformas por ndao remover
conteudo danoso, o que foi apontado como possivel estimulo a remocao preventiva

MACIEL, Rui. A nova lei de combate as fake news pode baguncar a internet no Brasil?

Canaltech, 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.
BRASIL. Lei N° 13.709, de 14 de Agosto de 2018. Diario Oficial da Unido, 14 ago 2018. Brasilia,
DF, Disponivel em: < >. Acesso em: 04 nov. 2020.

VIEIRA, Victor. LGPD em vigor: novidades legais e desafios restantes. novidades legais e
desafios restantes. 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 04 nov. 2020.
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ou censura colateral. Também ganharam as pautas outros projetos que podem
tornar a moderacao de conteudo pelas plataformas uma atividade de censura.
Apesar desses projetos de lei apresentarem preocupacoes plausiveis com os
problemas que resultam da disseminacao de desinformacao na internet, apontam-
se diversas divergéncias nos textos desses PLs em relacao ao Marco Civil da Internet
— principalmente no que diz respeito a liberdade de expressao — e outros aspectos
legislativos nacionais e internacionais.

Nos conteudos analisados, o artigo 19 do Marco Civil da Internet” costuma ser
citado para amparar questoes relacionadas a liberdade de expressao. O artigo, com a
finalidade de impedir a censura, define a responsabilizacao civil dos provedores de
aplicacao’’ de internet por conteudos danosos gerados por terceiros somente apos
o descumprimento de ordem judicial especifica para retirada desses conteudos.
A discussao da responsabilizacdo ou nao de plataformas por conteudo gerado por
usuarios, ainda que presente no artigo 19, também ¢é constantemente mencionada
nos textos analisados.

Em relacao as publicacoes que dizem respeito a neutralidade de rede,
a questao sempre é mencionada como “polémica deixada em aberto” no Marco
Civil da Internet. Os textos regularmente tratam do direito ao consumidor e de
empresas de telefonia nas discussoes sobre pacotes de internet moével limitados,
tarifa zero para acesso a determinados conteudos (zero rating) e casos em que a
quebra de neutralidade seria necessaria. A partir de 2020 surge também a questao
sobre a necessidade de se rediscutir a neutralidade de rede tendo em vista a
implementacao de redes 5G, as quais demandam prioridade de pacotes de contetdo
para determinados servicos.

RODRIGUES, Gustavo Ramos et al. Contribuicao sobre os temas que compdem o PL n°
1.429/2020 e o PL n° 2.630/2020. 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 04
nov. 2020.

Para saber mais, confira:
RODRIGUES, Gustavo. Liberdade de expressio, moderacio de conteudo e o PL das fake news.
2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 04 nov. 2020.

“

De acordo com Ceroy, Provedor de Aplicacdo ¢ “ um termo que descreve qualquer
empresa, organizacdo ou grupo que forneca um conjunto de funcionalidades
que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet.”
CEROQY, Frederico Meinberg. Os Conceitos de Provedores no Marco Civil da Internet. 2014.
Disponivel em: < >. Acesso em: 04 nov. 2020.
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Assunto principal 61 (36,1%)

Usado para amparar 91 (53,8%)
outra questio

Citado por alguma fonte 61 (36,1%)

Citado pelo por tal 15 (18,9%)

Total: 169 respostas

Fonte: autoria propria

Ao se pesquisar “Marco Civil da Internet”, as noticias encontradas poderiam
se referir a lei e ao seu conteuido de formas diversas. Como apontado anteriormente,
as categorias para mapear as formas de mencao mais incidentes consideraram essa
diversidade.

Em mais da metade dos textos consultados, o Marco Civil da Internet foi
usado para amparar questoes mais especificas, como casos que envolviam decisoes
judiciais (como o bloqueio judicial do aplicativo WhatsApp e a remocao de conteudo
das plataformas) ou discussoes sobre direitos do consumidor e a neutralidade de
rede. Em seguida, foram encontrados, sobretudo no ano de 2014, textos especificos
sobre a lei, que buscavam principalmente noticiar alguma nova fase de tramitacao
ou explicar seu conteudo.

Por fim, em terceiro lugar, o Marco Civil da Internet é frequentemente citado
por pessoas que concedem entrevistas a portais de noticia ou artigos como forma
de amparar questoes relacionadas a privacidade, neutralidade da rede e liberdade
de expressao na internet. Entre essas fontes, estdo principalmente advogados,
pesquisadores de instituicoes académicas e do terceiro setor. Isso reflete tambem
nos textos da midia o modelo multissetorial e pluriparticipativo de Governanca da
Internet no Brasil*, que também é definido no Marco Civil da Internet.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. CGLbr: governanca multissetorial e
pluriparticipativa da internet no brasil. 2014. Disponivel em: < >. Acesso em:
04 nov. 2020.
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Imagem 8 - Nuvem de palavras dos titulos dos textos publicados de
2014 a 2020

Fonte: autoria prépria, criado em

Em linhas gerais, o que se observa de 2014 a 2020 nos titulos dos textos que
se referem ao Marco Civil da Internet é a predominancia de termos relacionados
a algumas plataformas em especifico - como nos casos em que houve bloqueio do
WhatsApp em territério nacional®™ e remocao de conteudo pelo Facebook™ . Além
disso, também sao notorias as manchetes que citam alguma tramitacdo de projetos
para alteracdo da Lei, além da citacao de instituicbes como o STJ e Camara dos
Deputados. Entre os resultados também sao citadas pessoas que se envolveram na
redacao, sancao ou possiveis projetos de alteracao da Lei, como Dilma Rousseff,
Ronaldo Lemos e Dias Toffoli.

Entre as manchetes relacionadas aos principiosdaLein®12.965, de 23 de abril
de 2014, os termos mais citados sao “neutralidade”, referente a questoes envolvendo
a forma como a neutralidade de rede é tratada pela Lei, normalmente referida como
sendo um dos pontos mais “polémicos” do marco regulatorio e colocado em questao
junto a questao do zero-rating, e também “crimes”, com o apontamento de possiveis
responsabilizacoes. Os termos “fake news” também apareceram com frequéncia,
principalmente em matérias a partir de 2018, ano em que o tema esteve mais

RIBEIRO, Gabriel. Bloqueio do WhatsApp fere o Marco Civil da Internet? Veja a posicao do CGI.
Techtudo, 2015. Disponivel em: < >. Acesso em: 02 out. 2020.

STF inclui Google e Twitter em acdo do Facebook sobre Marco Civil da Internet. Convergéncia
Digital, 2019. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.
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presente em noticias por conta das eleicoes presidenciais. A expressao é encontrada
ainda em textos que apontam que o PL das Fake News “confronta o Marco Civil da
Internet”

No contexto midiatico, nesta etapa da pesquisa nota-se que os veiculos de
comunicacao relacionam o Marco Civil da Internet a inclusao digital de forma
pontual. Isso porque, na maior parte dos textos analisados, sao tratados aspectos
ou principios especificos da lei. Essa relacao é retratada de forma indireta, uma
vez que o conceito e o termo “inclusao digital” nao aparecem em quase todos os
conteudos analisados.

De forma geral, pode-se dizer que os estudos académicos e repercussoes
midiaticas a respeito do Marco Civil da Internet revelam os seus pontos de destaque,
suas maiores contribuicoes e, também, os seus pontos mais sensiveis. Nesses casos,
ha maior mobilizacao dos atores envolvidos ponderando sobre quais caminhos
regulatorios levam a quais cenarios para o desenvolvimento da internet no pais. Ha,
também, mais pontos de dissenso, que sujeitam a aplicacao da lei a possibilidades
interpretativas, entre elas, a neutralidade da rede, por exemplo.

Tanto na academia quanto em publicacoes da midia, a neutralidade de rede €
um dos aspectos mais abordados como “polémico” e que exige maiores discussoes
a respeito. Por envolver questdes tanto mercadoldgicas quanto técnicas e também
politicas, a relacao entre a neutralidade da rede, o zero-rating e a comercializacao
de pacotes de internet representa questoes delicadas que podem interferir na
manutencao de uma internet aberta, livre e universal.

Um ponto importante observado a respeito dessa questao € o fato de que o
termo “neutralidade de rede”, de forma adversa a outros temas como “privacidade”,
“protecao de dados” e “liberdade de expressao”, ndo presume uma compreensao tao
imediata da populacao. Conforme a analise de noticias realizada, sempre o termo
¢ acompanhado por uma explicacao sobre os fatores tecnicos e mercadologicos-
diferentemente dos outros principios do Marco Civil da Internet citados
anteriormente. Esse fator pode tornar a questao menos representativa aos cidadaos
ou, ainda, como algo a ser resolvido por setores como o governamental, empresarial
e técnico, distante de sua expertise e capacidade de intervencao. Percebe-se, assim,
o distanciamento da pauta dos usuarios da internet — o que contraria o modelo
participativo de governanca da internet.

E interessante observar como as transformacdes sociotécnicas que a
sociedade atravessa impoe desafios ao direito e as politicas publicas. A discussao
sobre como, quando e de que forma regular novas tecnologias e novos espacos
criados pelo desenvolvimento tecnologico impulsionam novas formas e contetudos
para os instrumentos normativos. Isso se observa em discussoes sobre privacidade
e liberdade de expressao e suas especificidades na sociedade da informacao. Da
mesma forma, a inclusao social ndo se da de forma distinta do acesso a internet, que

BERBERT, Lucia. CCS quer propor lei contra fake news que confronta o Marco Civil da Internet.
Tele.sintese, 2018. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.


http://irisbh.com.br
https://bit.ly/33DvQec

tem sido uma ferramenta importante para o desenvolvimento humano em nosso
contexto. Essas pautas ocupam a discussao tanto nos laboratodrios de estudos, nas
casas legislativas, mas também na midia e no debate publico, com uma demanda
social cada vez maior de que o ambiente digital seja aberto, seguro, acessivel,
inclusivo e um meio de exercicio e promocao dos direitos humanos.

Este trabalho buscou compreender de forma ampla como o Marco Civil da
Internet e seus principios tém sido estudados e representados na esfera publica
e de que maneira esses estudos e representacoes se relacionam a consolidacao
da inclusao digital. O fato de o Marco Civil da Internet ser apontado como um
marco regulatorio essencialmente principioldgico, apresentado pela midia como
a “Constituicao da internet no Brasil”, torna a lei importante no sentido de reforcar
a populacao seus direitos. Estes, ate entao delimitados em lei, também devem
ser garantidos no ambiente online, que ndo € um outro espaco, mas uma extensao
da sociedade. Por sua vez, novas dinidmicas e temporalidades para as interacoes
cidadas exigem distintas abordagens desses direitos e, em alguns casos, tambem
novos marcos regulatorios especificos. Por outro lado, pela perspectiva académica,
ha quem aponte que a comparacao do Marco Civil a um texto Constitucional para
o ambiente digital nao € juridicamente adequada, pois ela pouco explica sobre o
conteudo da lei, o que abriria espaco para confusoes.

A partir de uma analise sistematica de conteudos produzidos pela academia
nas bases de dados Scopus e Google Scholar, foram encontrados artigos que
versavam, em grande parte, sobre o carater principiologico da lei e sua efetividade,
os embates sobre liberdade de expressao e privacidade e pontos de dissenso sobre
neutralidade da rede, especialmente relacionada a pratica do zero rating. De forma
marginal, também apareceram temas como: responsabilidade de intermediarios,
governo eletrdnico, direito autoral, monetizacao de dados e direito a imagem. Em
relacao a pesquisa de textos publicados na midia, a partir do agregador Google
Noticias, foi constatado, de forma geral, que os temas da neutralidade da rede,
privacidade e protecao de dados e responsabilizacao de atores e plataformas foram
0s mais noticiados e discutidos em matérias e artigos de opiniao — 0s quais nao
mencionaram de forma explicita, em sua maioria, a relacdo do Marco Civil com a
inclusao digital, mas pautaram pontos especificos necessarios a sua promocao.

Em linhas gerais, o Marco Civil da Internet tem sido estudado e retratado como
aporte legal basilar para questoes de internet no direito brasileiro. Por seu carater
principioldgico, um dos principais pontos de discussao que aparecem quando a lei
€ mencionada em artigos e noticias € o fato de existirem muitos pontos em aberto.
Entre eles, a neutralidade da rede, por exemplo. Aponta-se ainda a necessidade de
outras normativas que amparem a sua compreensao em temas mais especificos.

A pesquisa contou com um consideravel volume de informacoes, o que trouxe
maior amplitude para entendimento do tema estudado, mas também dificuldades,

DIONISIO, C. Marco civil da internet, neutralidade de rede e sua relacio com a liberdade como
direito da personalidade. R. Tecnol. Soc., Curitiba, v. 14, n. 33, p.19, jul./set. 2018.
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principalmente no que diz respeito a analise das informacoes. Na revisao sistematica
académica foram encontrados menos materiais do que o esperado para que se
pudesse apresentar um panorama dos debates aqui tracados. Por isso, decidimos
incorporar referéncias que estavam fora das bases indexadas onde procuramos
primeiramente, a fim de ampliar a compreensao dos debates. Isso pode se dar por
um mau manuseio das palavras chaves, ou porque muitos materiais de qualidade
produzidos por atores ou organizacoes independentes com forte atuacao na pauta
nao estao indexados nos portais procurados. Uma outra possibilidade € que,
enquanto uma pauta efervescente, com a popularizacao relativamente recente da
internet entre a populacao brasileira, haja poucos estudos académicos publicados
em plataformas tradicionais. Em relacao a coleta de matérias jornalisticas e demais
textos indexados no Google Noticias, um fator de dificuldade foram os mecanismos
de paywall, que reduziram a amostra de textos coletados e, consequentemente, os
resultados da pesquisa.

A partir desse estudo, € possivel pensar estratégias para a promocao de
uma inclusao (digital, e portanto, também social) que observe os principios e as
finalidades do uso da internet no Brasil, sirva ao desenvolvimento humano e promova
a cidadania, assim como descrito no Marco Civil da Internet. A lei representa um
ponto de inflexao na governanca da internet no Brasil, pois serve de matriz para
as regulacoes e politicas posteriores. Além disso, reforca que o desafio da inclusao
digital nao diz respeito, somente, a quantas pessoas estdo conectadas, mas também
como elas se inserem na rede. O letramento mididtico e a garantia dos direitos
humanos na rede protagonizam os nossos desafios para a regulacao da internet
e a promocao de um ambiente seguro e inclusivo. O esfor¢co de universalizacao
do acesso a internet deve vir acompanhado de uma abordagem complexa, que
contemple as diferentes nuances do que significa estar conectado. Deve ter como
principio os mesmos fundamentos que permitem que a internet alcance o seu fim:
o desenvolvimento humano e social das nossas comunidades como ferramenta de
comunicacao, formacao e exercicio de direitos.

Para estudos posteriores, é pertinente o esforco de analisar a legislacao
tangenciada pelo Marco civil da Internet, observando como os pontos deixados
em aberto na lei de 2014 instrumentalizados em regulacoes posteriores. E preciso
considerar como os seus principios serviram de base para as discussoes sobre o uso e
governanca darede no pais. Muitas discussoes relacionadas as disposicoes do Marco
Civil ainda devem surgir, na medida em que se complexificam e diversificam os usos
da internet no Brasil e no mundo. Nos eixos aqui destacados - neutralidade de rede,
liberdade de expressao e protecao de dados - alguns exemplos sao a implementacao
de tecnologia 5G, processos de regulacao de moderacao de contetudo por plataformas,
como a iniciativa do Projeto de Lei 2630/2020 €, ainda, a consolidacao de diretrizes
normativas para protecao de dados em matéria penal no Brasil.


http://irisbh.com.br

FORMATO DATA TITULO AUTOR/AUTORA
Francis
Artigo 2015 AugustoMedeirosLee
A.Bygrave
Artigo 2015 Anderson Ribeiro dos
Santos
Artigo 2015
Artigo 2015 Cintra, M.E.
Artigo 2015 Zingales, N.
. ~ PEDRO HENRIQUE
Dissertacao 2015 SOARES RAMOS
. - LETICIA VARELA
Dissertacao 2015 CAPONE
. . MARCELO MENDES
Dissertacao 2015 BARBOSA
. ~ LETICIA BODANESE
Dissertacao 2015 RODEGHERI
Dissertacao 2015 FABRICIO SOLAGNA
. - PAULA CRISTINA
Dissertacao 2015 MARIANO MARQUES
Artigo 2016 Irmgu Francisco
Junior
Marco Antonio Lima,
Artigo 2016 Irineu Francisco
Barreto Junior
Artigo 2016 Eduardo

Tomasevicius Filho



http://irisbh.com.br
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0267364914001903
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0267364914001903
https://doaj.org/article/21c4724054a5419095d317c0d87f4986?frbrVersion=2
https://doaj.org/article/21c4724054a5419095d317c0d87f4986?frbrVersion=2
https://doaj.org/article/21c4724054a5419095d317c0d87f4986?frbrVersion=2
https://doaj.org/article/228261e837ce41898082b338537e804f?frbrVersion=2
https://doaj.org/article/228261e837ce41898082b338537e804f?frbrVersion=2
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21542/19858
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21542/19858
https://www-scopus-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/redirect/linking.uri?targetURL=https%3a%2f%2fdoi.org%2f10.14763%2f2015.4.395&locationID=1&categoryID=4&eid=2-s2.0-85071236451&issn=21976775&linkType=ViewAtPublisher&year=2015&origin=recordpage&dig=dc13fdb0d8c26e37e4225c73e1d8c698&recordRank=
https://www-scopus-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/redirect/linking.uri?targetURL=https%3a%2f%2fdoi.org%2f10.14763%2f2015.4.395&locationID=1&categoryID=4&eid=2-s2.0-85071236451&issn=21976775&linkType=ViewAtPublisher&year=2015&origin=recordpage&dig=dc13fdb0d8c26e37e4225c73e1d8c698&recordRank=
https://www-scopus-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/redirect/linking.uri?targetURL=https%3a%2f%2fdoi.org%2f10.14763%2f2015.4.395&locationID=1&categoryID=4&eid=2-s2.0-85071236451&issn=21976775&linkType=ViewAtPublisher&year=2015&origin=recordpage&dig=dc13fdb0d8c26e37e4225c73e1d8c698&recordRank=
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6402071
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6402071
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6402071
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6402071
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3420863
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3420863
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3420863
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3420863
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3420863
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2358794
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2358794
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2358794
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2358794
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2358794
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2358794
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2358794
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3477916
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3477916
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2765847
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2765847
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2765847
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2456681
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2456681
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2456681
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2456681
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2456681
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2456681
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2456681
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2456681
https://doaj.org/article/7d8b750dd011480f8e900d92f4b189ec
https://doaj.org/article/7d8b750dd011480f8e900d92f4b189ec
https://doaj.org/article/7d8b750dd011480f8e900d92f4b189ec
https://doaj.org/article/7d8b750dd011480f8e900d92f4b189ec
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142016000100269
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142016000100269

Artigo 2016 André Erhardt
Allan Rocha de
Artigo 2016 Souza (UFRRJ) - Luca
Schirru
Artigo 2016 Gilda Portugal Gouvéa
Artigo 2016 Vinicius Borges Fortes
etal.
Artigo 2016 Filho, E.T.
. ~ GUILHERME
Dissertacao 2016 FERREIRA ROSSETTO
. - EDUARDO PERES
Dissertacao 2016 PEREIRA
. . FABRICIO ADRIANO
Dissertacao 2016 ALVES
. ~ JESSICA VOIGT
Dissertacao 12016 QUINTINO PEREIRA
José Isaac Pilati,
Artigo 2017 Mikhail Vieira
Cancelier de Olivo
. Zaganelli, J.C., De
Artigo 2017 Miranda, W.V.
. Dos Santos, M.C.C.L.
Artigo 2017 Araujo, M.
Artigo 2017 Souza, C.A.a, Steibel,

F.b, Lemos, R.a



http://irisbh.com.br
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21532/19847
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21532/19847
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21532/19847
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21532/19847
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21532/19847
https://doaj.org/article/2473b0a16b6d4a938ed5fc5c3098075c
https://doaj.org/article/2473b0a16b6d4a938ed5fc5c3098075c
https://doaj.org/article/2473b0a16b6d4a938ed5fc5c3098075c
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3691
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3691
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3691
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3691
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3691
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3691
https://doaj.org/article/c972c4c83e0f4ee0b1596089b1a485da
https://doaj.org/article/c972c4c83e0f4ee0b1596089b1a485da
https://doaj.org/article/c972c4c83e0f4ee0b1596089b1a485da
https://doaj.org/article/c972c4c83e0f4ee0b1596089b1a485da
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142016000100269&lng=pt&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142016000100269&lng=pt&tlng=pt
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4626211
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4626211
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4626211
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4626211
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4626211
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4626211
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4626211
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4626211
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3633157
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3633157
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3633157
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3633157
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3633157
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3633157
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3633157
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3633157
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3604668
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3604668
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3604668
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3604668
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3604668
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=3604668
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2876903
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2876903
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2876903
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2876903
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=2876903
https://doaj.org/article/bff2e0be18924dac9a76174fd68839e0
https://doaj.org/article/bff2e0be18924dac9a76174fd68839e0
https://doaj.org/article/bff2e0be18924dac9a76174fd68839e0
https://doaj.org/article/bff2e0be18924dac9a76174fd68839e0
https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/4921
https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/4921
https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/4921
https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/4947
https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/4947
https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/4947
https://www-tandfonline.ez27.periodicos.capes.gov.br/doi/full/10.1080/20508840.2016.1264677
https://www-tandfonline.ez27.periodicos.capes.gov.br/doi/full/10.1080/20508840.2016.1264677

Dissertacao

2017

RODRIGO PINTO
ABRANTES

Dissertacao

2017

HERMANN
BERGMANN GARCIA
E SILVA

Dissertacao

2017

SILVANA LEMOS DE
ALMEIDA

Dissertacao

2017

TANIA DA COSTA
CALHEIROS

Artigo

2018

Victor Miguel

Barros de Carvalho ;
Patricia Borba Vilar
Guimaraes ; Adriana
Carla Silva de Oliveira

Dissertacao

2018

Jeffrey Omari

Artigo

2018

Hoskins, G.T.

Artigo

2018

de Teffé, C.S.

Dissertacao

2018

RAFAEL PINHEIRO
ROTUNDO

Artigo

2019

Hermann Silva,
Rodrigo Moreno
Marques

Artigo

2019

Caio Mario da Silva
Pereira Neto, Ronaldo
Lemos, Mateus

Piva Adami e Felipe
Moreira de Carvalho

Artigo

2019

Garcia E Silva, H.B,,
Marques, R.M.



http://irisbh.com.br
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6113887
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6113887
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6113887
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6113887
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5226361
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5226361
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5226361
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5226361
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5226361
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5130410
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5130410
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5130410
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5130410
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5130410
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5130410
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=5130410
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6242756
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6242756
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6242756
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6242756
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6242756
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6242756
https://doaj.org/article/d3a0089290e6481da9fadf34d502794b
https://doaj.org/article/d3a0089290e6481da9fadf34d502794b
https://doaj.org/article/d3a0089290e6481da9fadf34d502794b
https://escholarship.org/uc/item/6fx857q5
https://escholarship.org/uc/item/6fx857q5
https://escholarship.org/uc/item/6fx857q5
https://journals-sagepub-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/doi/10.1177/1527476417738568
https://journals-sagepub-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/doi/10.1177/1527476417738568
https://journals-sagepub-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/doi/10.1177/1527476417738568
http://ojs.direitocivilcontemporaneo.com/index.php/rdcc/article/view/413
http://ojs.direitocivilcontemporaneo.com/index.php/rdcc/article/view/413
http://ojs.direitocivilcontemporaneo.com/index.php/rdcc/article/view/413
http://ojs.direitocivilcontemporaneo.com/index.php/rdcc/article/view/413
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6313955
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6313955
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6313955
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6313955
https://www.semanticscholar.org/paper/Falsa-percep%C3%A7%C3%A3o-de-gratuidade%3A-a-pr%C3%A1tica-do-e-o-da-Silva-Marques/c529359dcc19c5fc419439da28d750e2daa83802
https://www.semanticscholar.org/paper/Falsa-percep%C3%A7%C3%A3o-de-gratuidade%3A-a-pr%C3%A1tica-do-e-o-da-Silva-Marques/c529359dcc19c5fc419439da28d750e2daa83802
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-24322019000200206
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-24322019000200206
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-24322019000200206
https://www.scielo.br/pdf/tinf/v31/0103-3786-tinf-31-e180021.pdf
https://www.scielo.br/pdf/tinf/v31/0103-3786-tinf-31-e180021.pdf

Abreu, Jacqueline de Souza. “Bloqueios do WhatsApp tém base legal? As disputas
interpretativas e seus defensores”, in: bloqueios.info, InternetLab, 06 de marco
de 2017. Disponivel em <

>. Acesso em 4 dez
2020.

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes. ANATEL. Neutralidade de rede.
proposta de consulta publica a sociedade sobre a regulamentacéao prevista no
marco civil da internet. Marco de 2015. Disponivel em <

>. Acesso em 4 dez 2020.

AGENCIA BRASIL. Sancionado ha um ano, Marco Civil da Internet busca
consenso para regulamentacio, 2015. Disponivel em: < >.
Acesso em: 07 out. 2020.

BAPTISTA, P.; KELLER, C. 1. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os
desafios trazidos pelas inovacoes disruptivas. Revista de Direito Administrativo,
v.273,p. 123,17 set. 2016.

BRASIL. Marco Civil da Internet. Lei N° 12.965, de 23 de Abril de 2014. Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Disponivel
em < >, acesso em 29 set. 2020.

BRASIL. Lei N° 13.709, de 14 de Agosto de 2018. Brasilia, DF, Disponivel em:
< >. Acesso em: 04 nov. 2020.

BRASIL, DECRETO N° 8.771, DE 11 DE MAIO DE 2016 . Disponivel em <
>, acesso
em 04 out 2020.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. ACORDAO 2053/2018 - Plenario. Relatério
de levantamento. Relatora: Ana Arraes. Sessao de 29 de agosto de 2018. Disponivel
em: < >. Acesso em: 25 de out 2020.

TELETIME. Marco Civil da internet completa 5 anos. 23/04/19. Disponivel
em <
>, acesso em: 10 out. 2020.

CANALTECH. A nova lei de combate as fake news pode baguncar a internet no
Brasil?, 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.

CANCELIER, Mikhail Vieira de Lorenzi. PILATI, José Isaac. PRIVACIDADE,POS-


http://irisbh.com.br
http://bloqueios.info/pt/bloqueios-do-whatsapp-tem-base-legal-as-disputas-interpretativas-e-seus-defensores/
http://bloqueios.info/pt/bloqueios-do-whatsapp-tem-base-legal-as-disputas-interpretativas-e-seus-defensores/
https://www.anatel.gov.br/Portal/documentos/sala_imprensa/31-3-2015--8h36min8s-Proposta%20CP_regulamenta%C3%A7%C3%A3oMCI_CP_v01.pdf
https://www.anatel.gov.br/Portal/documentos/sala_imprensa/31-3-2015--8h36min8s-Proposta%20CP_regulamenta%C3%A7%C3%A3oMCI_CP_v01.pdf
https://www.anatel.gov.br/Portal/documentos/sala_imprensa/31-3-2015--8h36min8s-Proposta%20CP_regulamenta%C3%A7%C3%A3oMCI_CP_v01.pdf
https://bit.ly/2SyBnMB
https://www.zotero.org/google-docs/?vldkOr
https://www.zotero.org/google-docs/?vldkOr
https://www.zotero.org/google-docs/?vldkOr
https://www.zotero.org/google-docs/?vldkOr
https://www.zotero.org/google-docs/?vldkOr
http://bit.ly/32WiEPA
https://bit.ly/2GqtwhB
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.771-2016?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8771.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8771.htm
https://bit.ly/2x8GeMX
https://teletime.com.br/23/04/2019/marco-civil-da-internet-completa-5-anos/
https://teletime.com.br/23/04/2019/marco-civil-da-internet-completa-5-anos/
https://bit.ly/2SB2XbW

MODERNIDADE JURIDICA E GOVERNANCA DIGITAL: O EXEMPLO DO MARCO
CIVIL DA INTERNET NA DIRECAO DE UM NOVO DIREITO. Joacaba, v. 18, n. 1, p.
65-82, jan./abr. 2017. Disponivel em < >,
acesso em: 7 nov 2020.

CARMO, Paloma; DUARTE, Felipe; GOMES, Ana Barbara. Inclusao Digital como
Politica Publica: Brasil e América do Sul em perspectiva. Instituto de Referéncia
em Internet e Sociedade: Belo Horizonte, 2020. Disponivel em: <

>. Acesso em: 29 set. 2020.

CARMO, Paloma; DUARTE, Felipe; GOMES, Ana Barbara. Glossario da Inclusédo
Digital - Volume II. Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade: Belo
Horizonte, 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 10 out. 2020.

CEROQY, Frederico Meinberg. Os Conceitos de Provedores no Marco Civil da
Internet. 2014. Disponivel em: < >. Acesso em: 04 nov. 2020.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. CGLbr: governanca multissetorial
e pluriparticipativa da internet no brasil. Governanca multissetorial e
pluriparticipativa da Internet no Brasil. 2014. Disponivel em: <

>. Acesso em: 04 nov. 2020.

Cetic.br. TIC Domicilios 2019 - Disponivel em: <
>, acesso em: 23 out. 2020.

CETIC.br. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao. TIC Governo Eletronico. Disponivel em <
> acesso em 01 dez 2020.

CINTRA, M. E.Neutralidade de Rede: o caso Comecast v. Netflix e o Marco Civil
da Internet. Revista de Direito, Estado e Telecomunicacoées, Brasilia, v. 7, n. 1,
p.145-170, maio 2015. Disponivel em < >,

CONVERGENCIA DIGITAL. STF inclui Google e Twitter em acdo do Facebook
sobre Marco Civil da Internet, 2019. Disponivel em: < >,
Acesso em: 07 out. 2020.

Comité Gestor da Internet no Brasil. Principios para a Governanca e Uso da
Internet no Brasil. Disponivel em < >, acesso em: 29 set.
2020.

DIONISIO, C. Marco civil da internet, neutralidade de rede e sua relacdo com a
liberdade como direito da personalidade. R. Tecnol. Soc., Curitiba, v. 14, n. 33, p.
16-30, jul./set. 2018.


http://irisbh.com.br
http://dx.doi.org/10.18593/ejjl.v18i1.7252
https://bit.ly/2A8Ix4p
https://bit.ly/2A8Ix4p
http://bit.ly/3aqUlf
https://bit.ly/2I7cRjX
http://CGI.br:
https://bit.ly/366ubxo
https://bit.ly/366ubxo
http://Cetic.br
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/G2/
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/G2/
http://CETIC.br
https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/
https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/
https://bit.ly/34AlPNU
https://bit.ly/2SxxIOW
https://principios.cgi.br

DUARTE, Felipe. Por que sua vida online ndo é virtual na sociedade da
informacao? 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 21 out.
2020.

EPOCA. A CPI dos Crimes Cibernéticos “mutila” o Marco Civil da Internet?,
2016. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.

ERHARDT, A. A pratica do Zero Rating e o Principio da Neutralidade de Rede
previsto na Lei n® 2.965/14: reflexdbes sobre o fendmeno da inclusdao digital
e o desenvolvimento de novas tecnologias. Revista de Direito, Estado e
Telecomunicacoées, Brasilia, v.8, n.1,p 193-208, maio 2016. Disponivel em <

> Acesso em: 07 out.
2020.

FORTES, Vinicius Borges. BOFF, Salete Oro. AYUDA, Fernando Galindo. The
fundamental right to privacy in brazil and the internet privacy rights in regulating
personal data protection. Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM.
Disponivel em < >,
acesso em 02 dez. 2020.

G1. Dilma sanciona o Marco Civil da internet na abertura da NETMundial, 2014.
Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out. 2020.

Garcia e Silva, H. B.; Marques, R. M. Falsa percepcao de gratuidade: a pratica do
zero-rating e o Marco Civil da Internet. Transinformacao, v.31, 180021, 2019.
Disponivel em: < >. Acesso
em: 07 out. 2020.

INSTITUTO DE REFERENCIA EM INTERNET E SOCIEDADE - IRIS (Belo Horizonte).
Contribuicao sobre os temas que compéem o PL n° 1.429/2020 e o PL n°
2.630/2020. 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 04 nov.
2020.

JORNAL JURID. Provedor de internet tem obrigacido de fornecer IP de usuario
que invadiu e-mail, 2019. Disponivel em: < >. Acesso em: 07
out. 2020.

JUNIOR, Irineu Francisco Barreto. LIMA, Marco Antonio. Marco civil da internet:
analise das decisdes judiciais que suspenderam o aplicativo whatsapp no brasil —
2015-16. Revista de Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Curitibav. 2 n. 2. p.
37 - 52. Jul/Dez. 2016. Disponivel em: <

>. Acesso em:
05 dez. 2020.

KURBALIJA, Jovan. Uma introducio a Governanca da Internet. traducao Carolina


http://irisbh.com.br
https://bit.ly/37wcsSv
https://glo.bo/3iAoZGB
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21532/19847
https://periodicos.unb.br/index.php/RDET/article/view/21532/19847
https://periodicos.ufsm.br/revistadireito/article/view/19706
https://glo.bo/30Ja6eZ
http://dx.doi.org/10.1590/2318-0889201931e180021
https://bit.ly/32eDwlX
https://bit.ly/2Sy9Tqz
https://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/1484?source=/index.php/revistadgnt/article/v
https://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/1484?source=/index.php/revistadgnt/article/v

Carvalho - Sao Paulo: Comité Gestor da internet no Brasil, 2016.

KURTZ, Lahis P. MENEZES, Victor A. Entre o direito e a forca na sociedade da
informacao: bloqueio judicial do Whatsapp e ADI n° 5.527. Anais do II Seminarios
de Governanca das Redes. Pag 155- 160. Instituto de Referéncia em Internet
e Sociedade. Belo Horizonte, 2017. Disponivel em <

>, acesso em 27 de out 2020.

LIMA, Marco Antonio. JUNIOR, Irineu Francisco Barreto. Marco Civil da Internet:
Limits From the Express and Unequivocal Requirement Consent as a Legal
Protection of Personal Data on the Internet. Revista de Direito, Governanca e
Novas Tecnologias. Brasilia v. 1 n. 2. p. 241 - 260. Jan/Jun. 2016. Disponivel em:
< >. Acesso em: 02
dez. 2020.

LEFEFRE, Flavia. Zero-rating, planos de servico limitados e o direito ao acesso a
internet. PoliTICs. 2015. P. 13. Disponivel em <
>, acesso em 04 nov. 2020.

MACHADO, Diego Carvalho et al. GDPR e suas repercussées no direito brasileiro:
primeiras impressdoes de analise comparativa. Instituto de Referéncia
em Internet e Sociedade: Belo Horizonte, 2018. Disponivel em: <

>. Acesso em 03 de fev. de 2020.

MEDEIROS, Francis Augusto. Bygrave, Lee A. Brazil’'s Marco Civil da Internet: Does
it live up to the hype?. Computer Law & Security Review . Volume 31, Issue 1,
February 2015, Pages 120-130. Disponivel em < >, acesso em
3 out. 2020.

MORI, Cristina. Politicas publicas para inclusio digital no Brasil. SER
Social, Brasilia, v. 13, n. 29, p.238-240, 7 mar. 2012. Disponivel em: <
>. Acesso em: 29 set. 2020.

ONU. Humans rights council. Oral revision of 30 of June. Disponivel em <
>, acesso em 2 nov

2020.

PEREIRA, Paulo Celso. O Globo. Relator do Marco Civil da Internet explica
principais mudancas no projeto. Disponivel em <

>. Acesso em 2 nov 2020.

PEREIRA NETO, Caio Mario da Silva et al . A compatibilidade da pratica de zero-
rating com a previsao de neutralidade de rede. Rev. direito GV, Sao Paulo, v. 15,


http://irisbh.com.br
https://irisbh.com.br/wp-content/uploads/2017/09/Anais-do-II-Semin%C3%A1rio-Governan%C3%A7a-das-Redes.pdf
https://irisbh.com.br/wp-content/uploads/2017/09/Anais-do-II-Semin%C3%A1rio-Governan%C3%A7a-das-Redes.pdf
https://irisbh.com.br/wp-content/uploads/2017/09/Anais-do-II-Semin%C3%A1rio-Governan%C3%A7a-das-Redes.pdf
https://doaj.org/article/7d8b750dd011480f8e900d92f4b189ec
https://politics.org.br/sites/default/files/downloads/poliTICS21.pdf
https://politics.org.br/sites/default/files/downloads/poliTICS21.pdf
http://bit.ly/2smFX6D
http://bit.ly/2smFX6D
https://bit.ly/33DRgrC
https://bit.ly/2X29P5D
https://bit.ly/2X29P5D
https://www.article19.org/data/files/Internet_Statement_Adopted.pdf
https://www.article19.org/data/files/Internet_Statement_Adopted.pdf
https://oglobo.globo.com/brasil/relator-do-marco-civil-da-internet-explica-principais-mudancas-no-projeto-11979114
https://oglobo.globo.com/brasil/relator-do-marco-civil-da-internet-explica-principais-mudancas-no-projeto-11979114
https://oglobo.globo.com/brasil/relator-do-marco-civil-da-internet-explica-principais-mudancas-no-projeto-11979114

n. 2, €1919, 2019 . Disponivel em <
>. Acesso em: 08 out
2020.

SILVERSTONE, Roger. Por que estudar a midia? Sao Paulo: Loyola, 2002.

TECNOBLOG. Facebook e Microsoft nio tém que fornecer dados de usuarios,
decide STJ, 2020. Disponivel em: < >. Acesso em: 07 out.
2020.

TECHTUDO. Bloqueio do WhatsApp fere o Marco Civil da Internet? Veja a
posicao do CGI, 2015. Disponivel em: < >. Acesso em: 02 out.
2020.

TELESINTESE. CCS quer propor lei contra fake news que confronta o Marco
Civil da Internet, 2018. Disponivel em: < >. Acesso em: 07
out. 2020.

TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. Marco Civil da Internet: uma lei sem contetudo
normativo. Estud. av., Sao Paulo, v. 30, n. 86, p. 269-285, Apr. 2016. Disponivel
em < >. Acesso em: 05 out. 2020.

Ribeiro dos Santos, A., A. Silva, A. L. Lima, A. Batista, L. Carvalho, e M. Martins. Livre
Manifestacao Do Pensamento Correlato Ao Marco Civil Da Internet. Revista De
Direito Da Faculdade Guanambi, Vol. 1, n® 01, Oct. 2015, p. 36-41, d0i:10.29293/
rdfg.v1i01.18.

ROVIRA, Cristofol; CAPDEVILA, Jofre; MARCOS, Mari Carmen. La importancia de
las fuentes en la seleccion de articulos de prensa en linea: un estudio de Google
Noticias mediante seguimiento ocular (eye-tracking). Investig. bibl, México , .
28,n.63,p.15-28, agosto 2014 . Disponivel em: < >. Acesso
em 28 out. 2020.

RUBLESCKI, Anelise Silveira. Jornalismo liquido: mediacdo multinivel e noticias
em fluxos. 2011. 261 f. Tese (Doutorado) - Curso de Comunicacao e Informacao,
Ppgcom, Ufrgs, Porto Alegre, 2011. Disponivel em: < >.
Acesso em: 28 out. 2020.

Santos et. al. Programas de gratuidade no acesso a internet: conceitos, controversias
e indefinicoes. TIC Domicilios 2015. Discponivel em <

>. Acesso em 5 nov. 2020.

SILVA, Hermann Bergmann Garcia e; MARQUES, Rodrigo Moreno. Falsa
percepcao de gratuidade: a pratica do zero-rating e o Marco Civil da Internet.


http://irisbh.com.br
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-24322019000200206&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-24322019000200206&lng=en&nrm=iso
https://bit.ly/2Sz4uPR
https://glo.bo/2Sii3D4
https://bit.ly/33DvQec
https://bit.ly/3iBJken
https://bit.ly/3muZTLz
https://bit.ly/2TDkMHP
https://www.researchgate.net/publication/322600630_Programas_de_gratuidade_no_acesso_a_Internet_conceitos_controversias_e_indefinicoes
https://www.researchgate.net/publication/322600630_Programas_de_gratuidade_no_acesso_a_Internet_conceitos_controversias_e_indefinicoes
https://www.researchgate.net/publication/322600630_Programas_de_gratuidade_no_acesso_a_Internet_conceitos_controversias_e_indefinicoes

Transinformacao, v. 31, 2019. Disponivel em: < >. Acesso
em: 07 out. 2020.

VIEIRA, Victor. LGPD em vigor: novidades legais e desafios restantes. novidades
legais e desafios restantes. 2020. Disponivel em: < >.
Acesso em: 04 nov. 2020.


http://irisbh.com.br
https://bit.ly/2GxdkLu
https://bit.ly/386U96N

¢/)



